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KISALTMALAR

Kisaltma Tanim

ADHOMP Acil Duruma Hazir Olma ve Midahale Plani
AYGM Altyapi Yatirimlari Genel Mudarligu

BM Birlesmis Milletler

CIMER Cumbhurbaskanlig iletisim Merkezi

cLQ Topluluk Dizeyinde Anket

C&S Cevresel ve Sosyal

GED Cevresel Etki Degerlendirme

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

CSEP Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

CSG Cevre, Saglik ve Glvenlik

CSYicP Cevre ve Sosyal Yénetim ve izleme Cergeve Plani
CSYS Cevre ve Sosyal Yonetim Sistemi

cSB Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

DLH Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlari ingaat Genel Miidiirliigii (1 Kasim 2011

tarihi itibariyle AYGM adi altinda yeniden yapilandiriimigstir)

DSi Devlet Su Igleri

EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction and
Development)

EC Avrupa Komisyonu

ECA ihrac Kredisi Kurulusu

EP Ekvator Prensipleri

ERG insaat ERG Insaat Ticaret ve Sanayi A.S.

FC Mali Kapanig

GEM GEM Sdrdurulebilirlik Hizmetleri ve Danigsmanlik A.S.
HHQ Hane halki Anketi

Hiu Halkla iligkiler Uzmani

HKT Halkin Katilimi Toplantisi

IESC Bagimsiz C&S Danigsmani

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

isletmeci Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Genel Madurlaga (TCDD)
isveren Altyapi Yatirimlari Genel Muduarligu (AYGM)

KPI Anahtar Performans Gostergesi

OECD Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiitii

oG Ortak Girigim
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PEK Projeden Etkilenen Kigiler

PEY Projeden Etkilenen Yerlesim Yerleri
PKP Paydas Katilim Plani

Proje Standartlar

Proje C&S Standartlari

PS Performans Standartlari

PTD Proje Tanimlama Dosyasi
SED Sosyal Etki Degerlendirme
SSB Sauerwein&Schaefer Bau AG
STK Sivil Toplum Kuruluglar
TCDD Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
TOO Teknik Olmayan Ozet

UAB Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
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WBG Diinya Bankasi Grubu

YHT Yiksek Hizli Tren Hatt

YP Ydnetim Plani

Yiklenicinin adi

Ankara-izmir YHT Yapimi ig Ortakhig

YYEP

Yeniden Yerlestirme Eylem Plani
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YONETICIi OzETi

Ankara-izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi (bundan bdyle Ankara-izmir YHT Projesi, AIYHT Projesi
veya Proje olarak anilacaktir), Tiirkiye Cumhuriyeti Ulagtirma ve Altyapi Bakanlhigi (UAB) Altyapi Yatirimlar
Genel Miidiirliigiiniin (AYGM?) Tiirkiye'nin bagkenti Ankara'yi ligiincii biiyiik sehir olan (niifusga) izmir'e baglayan
onemli bir ulusal ulasim projesidir.

Ankara-izmir YHT Yapimi Ig Ortakh@ (Yiiklenici), ERG International UK Ltd., ERG Insaat Ticaret ve Sanayi A.S.
(ERG Iingaat) ve SSB Sauerwein & Schaefer Bau AG (SSB) olmak (izere ii¢ kardes sirketten olusan bir ortak
girisimdir (OG) (ERG Grup Ortakligi veya Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortakhigi veya ERG OG). Yiiklenici,
AYGM'nin Ankara-izmir YHT Hattinin Yapim Sézlesmesi (FIDIC Kirmizi Kitap 1999 1. Basim) + Finans modeli
(“Yapim Soézlesmesi”) Sartlari uyarinca yapilmasi isi (altyapi, Ustyapi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon, yapi igleri
dahil) igin actigi ihaleyi kazanmistir. Projenin yatirnm maliyeti 2,16 milyar Avro tutarindadir.

Ankara’dan (Polatli ilgesi) izmire (Menement ilgesi) kadar YHT giizergahinin tamami toplam 503,2 km
uzunlugunda olup, dért (4) kesimden olusmaktadir. Projede Ankara-izmir YHT Hattini diger YHT Hatlarina veya
konvansiyonel hatlara baglayacak ek hatlar da bulunmaktadir. Asagidaki tabloda gosterildigi gibi, ERG OG’nin
Yapim Sézlesmesi disinda Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarinin (TCDD) muhtelif zamanlarda yaptidi farkl
sozlesmeler kapsaminda Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a ve Kesim 4d’de (tabloda tanimlandigi gibi) devam eden
altyapi islerini yuriten baska taraflar bulunmaktadir. Altyapi islerinin diger yikleniciler tarafindan tamamlanmasinin
ardindan bu hat kesimleri, YHT glizergahi boyunca Ustyapl, elektrifikasyon, sinyalizasyon ve bina/tesis islerinin
yiritilmesi igin Isveren tarafindan Yiikleniciye (ERG OG) teslim edilecektir (bkz. Sekil 0-1).

Hat Sorumluluk

Kesimi
Toplam
Uzunlug

u (km)

Alt
Kesim

Ustyap,
Elektrifikasyon,
Sinyalizasyon,

Binalar,

Tesisler

Alt kesim Baslangic KM | Bitis KM

Uzunlug

7 i) Altyapi

Kesim 1 Polatli-Afyon | 0+000.000 151+500.000
Kesim 2 |(2a) |Afyon-Hatipler |151+500.000 |230+370.612 |90,3
Gegidi
(2b) |Hatipler Gegidi | 267+156.053 | 278+632.464
Kesim 3 |[(3a) |Banaz-Esme |279+000.000 |364+600.000 |159,9
(3b) |Esme-Salihli | 364+600.000 |438+918.726
Kesim 4 |(4a) |Salihli-Manisa |439+000.000 |456+500.000 |101,8 NAS+
Budakyol OG
(altyapi calismalan
(4b) 456+500,000 |501+000.000
(4c) |Manisa Kuzey |501+000,000 |514+983.302
Gegidi
(4d) [Manisa- 522+100.000 |547+805.481
Menemen
Toplam 503,2

1 Eski Demiryollari, Limanlar ve Havalimanlari (DLH) ingaat Genel Miidiirliiii, 1 Kasim 2011 tarihi itibariyla Altyap1 Yatirimlari
Genel Mudirligi — AYGM ad altinda yeniden yapilandiriimistir.

2 0G, baglangigta Cengiz ins. San. ve Tic. A.$., Kolin ing.Tur. San. ve Tic. A.$., Ozgiin Yapi San. ve Tic. A.S., Kalyon ins. San.
ve Tic. A.$. ve Bayburt Grup Ing. Nak. Mad. Ith. Ihr. San. ve Tic. A.$. olarak kurulmus olup, Proje siirecinde Bayburt Grup ve
Kolin OG’ye devredilecedi bildirilmistir.

Ankara-Izmir High Speed Railway Project 8
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Sekil 0-1. Proje Yerlesim Plani ve Altyapi islerinden Sorumlu Taraflara (ERG Ortak Girigimi ve Diger Yiikleniciler) Goére Proje Kesimlerinin Dagilimi)
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FIDIC s6zlesme modeli asagdidaki gibi basitlestiriimis bir sekilde sunulmustur:

Kredi Verenler

Alici Kredisi
Turkiye Cumhuriyeti =
Hazine ve Maliye Bakanligi Kredi Alan
Kredi S6zlegmeleri
Turkiye Cumhuriyeti
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Ticari Bankalar
(Credit Suisse, Projeyle ilgili Protokol Altyapi | /
Standard Chartered Tirkiye Cumhuriyeti sveren/
Ramusiiunay . Devlet Demiryollar B e o JatnmianiCenel Proje Sahibi
Bank) islerinden ve 6nceki (TCDD) Midarligi

sozlesmelerin halen (AYGM)
devam yapim igleri
olan kismindan

sorumlu idare l Yapim So6zlegmesi

Ankara-izmir Yilksek Hizl Tren Hatti (YHT) Is
Ortakligi Yiiklenici

(Yapim So6zlesmesinde tanimlanan sorumluluklar uyarinca
altyapi + Ustyapi + elektrifikasyon + sinyalizasyon + bina
ve tesislerin tasarim ve/veya yapim isleri)

Yiiklenici Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakligi, ERG International UK Ltd., ERG insaat Ticaret ve Sanayi A.S.
(ERG Ingaat) ve SSB Sauerwein&Schaefer Bau AG (SSB) olmak (izere ii¢ kardes sirketin ortak girigimidir.

Projenin Yapim Soézlesmesi Yuklenici ile AYGM arasinda 23 Kasim 2020 tarihinde imzalanmigtir. Yapim
Sozlesmesinin baslamasi, diger hususlarin yani sira, Finansal Kapanisa (FC) bagldir. Yapim S6zlesmesine gére
islerin tamamlanmasi icin toplam siire 42 aydir. Yiklenicinin sorumlulugu, Projenin Proje Sahibi (isveren)
tarafindan gegici kabulliinin yapildidi tarihten itibaren 2 yil daha sirer (kusur sorumluluk siiresi). Kredi Siresi,
isveren tarafindan Devir Teslim Belgesinin diizenlenmesini takiben yaklasik 14 yil boyunca devam eder.

Ankara-izmir YHT insaati tamamlandiktan sonra, isletme asamasi icin, demiryolu asamali olarak isletmeye
alinacak ve ilgili tim bilesenler ve altyapi ile birlikte, AYGM tarafindan UAB’nin bagh kurulusu olan Turkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollarina (TCDD)? (bundan béyle isletmeci olarak anilacaktir) devredilecektir. isletme ve
bakim faaliyetlerinin ayrintili planlamasi, isveren ve isletmeci tarafindan kendi kurumsal sistemleri ve
mekanizmalari ile tutarl olarak zamaninda yapilacaktir.

29 Haziran 2020 tarihinde, TCDD'nin merkezi ve yerel kuruluslari, il valilikleri ve Projede goérev alan yukleniciler ve
alt yukleniciler de dahil olmak Uzere ilgili tim devlet kurumlarinin, Projeyle ilgili tim sireglere (6rnegin Cevresel
Etki Deg@erlendirmesi, izin vb.) herhangi bir kesinti olmaksizin yeterince dncelik vermesini gerektiren bir Bakanlk
Genelgesi yayimlanmistir.

Ankara-izmir YHT Hatti, ic Anadolu Bolgesini Ankara, Eskisehir, Afyonkarahisar, Kitahya, Usak, Manisa ve izmir
olmak Uzere yedi (7) ilden gecerek Ege Bolgesine baglayacaktir.

Toplam uzunlugu 503,2 km olan YHT hatti asagidaki dort (4) kesimden olugsmaktadir:
e Kesim 1: Polatl (Ankara)-Afyonkarahisar
o Kesim 2: Afyonkarahisar-Banaz (Usak)
e Kesim 3: Banaz (Usak)-Salihli (Manisa)

e Kesim 4: Salihli (Manisa)-Menemen (iZMIR)

3 Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi Genel Miidiirliigii (TCDD) Projeden sorumlu olmustur. Ozellikle Projenin belirli
bélumlerindeki altyapi insaat isleri TCDD tarafindan ihale edilmis ve su anda (Mart 2021 itibariyle) Projenin bazi bélimlerindeki
ingaat isleri bu s6zlesmeler kapsaminda devam etmektedir. Ayrica Kamulastirma Kanunu (2942 sayili Kanun) geregi Proje igin
yapilan kamulastirma islemlerinden TCDD sorumlu olmustur. Gelecekteki kamulastirma iglerinin sorumlulugu AYGM ve TCDD
arasinda dahili olarak agikliga kavusturulacaktir.
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Kesim 1 ve Kesim 2’nin insaat isleri ilk olarak 2012 - 2016 yillari arasinda baglamigtir. Sonrasinda 2018 yilinda
yuklenicilerin bu kesimlerdeki insaat (altyapi) isleri askiya alinmistir. 2021 yih ikinci ¢ceyregi itibariyle, Kesim 3a
(Banaz-Esme), Kesim 3b (Esme-Salihli), Kesim 4a (Salihli-Manisa hattinin KM 439+000 ile 456+500 arasindaki
baslangic bolimi) ve Kesim 4b’deki (KM 522+100 ile 547+805 arasindaki Manisa-Menemen kesimi) insaat
(altyapi) isleri, ulusal mevzuatin gereklilikleri uyarinca daha énce TCDD'nin s6zlesme akdettigi diger yuklenicilerin
uhdesinde devam etmektedir.

Yuklenicinin Yapim S6zlesmesi gergevesindeki is kapsami asagida belirtilmistir:

e Tuneller, kdpriuler, viyadikler ve menfezler dahil olmak tzere Kesim 1, Kesim 2 ve Kesim 4’teki (Manisa-
Menemen harig) eksik altyapi ¢calismalarinin tamamlanmasi.

e Kesim 1'den Kesim 4’e kadar olan glizergah boyunca Ustyapi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon iglerinin
tamami

Projenin finansmani, UK Export Finance kurumundan (Birlesik Krallik resmi ihracat Kredi Kurumu (ECA)) alinan
bir Alici Kredisi ile birlikte SERV, OeKB ve SACE’den alinan bir miktar reasiirans ile desteklenmektedir. Kredileri
saglayan ticari bankalar Credit Suisse ve Standard Chartered Bank'tir. Bu birlesik finansman taraflari bundan boyle
"Kredi Verenler" olarak ifade edilecektir.

Bankalarin cevresel ve sosyal (C&S) gerekliliklerini karsilamak icin, GEM Sirdiirilebilirlik Hizmetleri ve
Danismanlik A.S. (GEM), uluslararasi s6zlesmeler ve anlagsmalar ve asagidaki uluslararasi standartlar dahil olmak
Uizere ulusal gevre, saglik ve guvenlik (CSG) mevzuati dogrultusunda bir C&S Etki Degerlendirmesi (CSED)
calismasi yapmak lzere Yiklenici tarafindan tutulmustur:

e Ekvator Prensipleri (EP) 4 (2020)

e  Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Ortak Yaklagimlari (2016)

e UK Export Finance Cevre, Sosyal ve insan Haklari Politikasi

e Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS) (2012)

e IFC/Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD) Iscilerin Konaklamasi: Siirecler ve Standartlar (2009)
e Diinya Bankasi Grubu (WBG) Genel CSG Kilavuzlari (2007)

e WBG CSG Demiryolu Kilavuzlari (2007)

e Yapi Malzemeleri Cikarma i¢cin WBG CSG Kilavuzu (2007)

Proje icin 2005 yilinda ulusal bir Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) calismasi yapilmis ve Mart 2006’da
CED Olumlu Karari alinmistir.

Uluslararasi C&S standartlar dogrultusunda, Proje “Kategori A” olarak kabul edilmektedir ve CSED galismasi
asagidaki giktilari icerecek sekilde tasarlanmigtir:

e Bosluk Analizi ve Kapsami

e Asagidakileri iceren CSED Bilgilendirme Paketi:
o GSED Raporu
o Paydas Katim Plani (PKP) (bu Plan)
o  Teknik Olmayan Ozet (TOO)

o Proje Cevre ve Sosyal Yénetim ve izleme Cerceve Plani (CSYICP) (isverenin (AYGM), isletmecinin
(TCDD) ve Yiiklenicinin igveren/igletmeci ve Yiiklenici arasinda kararlastirilacak yapim ve isletme
asamasi C&S konularinin yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklarinin belirlendigi dokiiman)

CSED Bilgilendirme Paketi gdézden gegcirilecek ve CSEP Eylem Plani (CSEP), Kredi Verenler adina hareket eden
Bagimsiz C&G Danigsmani (IESC) tarafindan hazirlanacaktir.
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CSED Bilgilendirme Paketi, Yiiklenici (isveren adina) ve Kredi Verenler tarafindan 30 giin siireyle kamuya
aciklanacaktir. Uluslararasi standartlarin ilgili gereklilikleri uyarinca, TOO ve PKP de uygun agiklama yéntemleri
kullanilarak Turkge dilinde agiklanacaktir.

Mevcut durumda 3a, 3b, 4a ve 4d Hat Kesimlerindeki altyap! ¢alismalari, TCDD tarafindan atanan Ug¢ farkl
yuklenicinin uhdesinde yururlikteki ulusal mevzuat dogrultusunda devam ettiginden, Projenin bu kesimlerinin
Ustyapi igleri igin Yukleniciye (ERG OG) teslim edilecegi zaman IFC Performans Standartlarina (2012) uygun
sekilde bir C&S Denetimi* yapilacaktir. Bu denetimi takiben, Projenin s6z konusu kesimleri igin bir Yonetim ve
Diizeltici Faaliyet Plani gelistirilip uygulanacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), CSED ekibi tarafindan yduritiilen kapsamli sosyal arastirmalara ve Genel Proje
Yonetim Ekibinden ilgili makamlar ve diger paydaslarla yapilan etkilesim hakkinda alinan bilgi ve belgelere (6rn.
resmi yazismalar) ve ayrica 2013 yilina kadar uzanan arazi edinimi stirecinde gecmis paydas katilim faaliyetlerine
iliskin belge/bilgilere ve 2006 yilinda tamamlanan ulusal CED calismasina dayanarak CSED sirecinin bir pargasi
olarak bagimsiz bir Proje belgesi olarak hazirlanmistir.

Bu PKP’nin nihai amaci, YHT projesi ile yerel topluluklar, diger paydaslar ve gevresel ve sosyal etkilerin bagarili bir
sekilde yonetilmesi icin gerekli olan ilgili gruplar arasinda yapici bir diyalog kurmak ve surdirmektir. YUklenici,
Projenin insaat asamasi boyunca PKP’nin uygulanmasinda isverene yardimci olacak ve isveren ile igbirligi
yapacaktir. Projenin isletme asamasinda PKP’nin uygulanmasi, isverenin/isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

PKP, Projenin paydaslarla etkilesimi igin bir yol haritasi saglar ve seffaf, kapsayici, duyarh ve isbirlik¢i bir sekilde
proje hedeflerinin basarilmasina katkida bulunur. PKP ayrica, projenin ve paydaslarin proje hakkindaki
endiselerinin potansiyel ve gergeklesen etkilerini belirleyerek, CSED’ye katkida bulunacak ve bdylece bu etkilerin
ve endigelerin etkili bir sekilde ¢6zimunl kolaylastiracaktir.

Proje PKP, diger hususlarin yani sira:

e Projeden dogrudan ve/veya dolayl olarak etkilenen veya Proje lizerinde dogrudan veya dolayl bir etkisi
olan tim paydaslari (bireyler, gruplar veya kuruluslar) tanimlar.

e Halkile istisare ve halki bilgilendirme yoluyla yapici iliski kurmak ve surdirmek nihai amaci ile, Proje 6mru
boyunca her bir paydas grubu ile uygun katilim igin mekanizmalari ve araglari tanimlar.

e Alinan sikayet ve geri bildirimlerin yénetimi icin eylemlerin zamaninda ve uygun bir sekilde uygulanmasini
saglayacak dis ve i¢c mekanizmalar olusturur.

4 Bu C&S Denetimi, IFC GN30 hedefleri dogrultusunda tasarlanip uygulanacaktir. Buna gére, C&S Denetimi Kesim 3 ile Kesim
4a ve 4d’deki bekleyen/devam eden/geriye donuk konulari, etkileri, riskleri ve/veya sikayetleri ofis ¢alismasi ve saha ettleri
yaparak belirleyecek ve uygulanmasi gereken yonetimsel dnlemleri veya diizeltici faaliyetleri tanimlayacaktir.
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PKP su sekilde yapilandiriimigtir:

Bolim 1 — Proje Tanimi

Bolum 2 — Ydnetmelikler ve Kosullar

Bolim 3 — Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozet Bilgileri

Bolim 4 — Proje Paydaglari

Bolim 5 — Paydas Katihm Programi

Bolim 6 — Kaynaklar ve Sorumluluklar

Bolim 7 — Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Boliim 8 — izleme ve Raporlama

Bélim 9 — Paydaslar igin iletisim Bilgileri

Ek A — Proje ile Ilgili Arazi Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerlerinin Listesi
EK B — Ornek Paydas Katilim Kayit Listesi EK C — Kurumsal Paydas Katilim Formu
EK D - Proje Sikayet ve Geri Bildirim Formu

EK E — Calisan Sikayet ve Geri Bildirim Formu

EK F — Ornek Sikayet ve Geri Bildirim Kayit Listesi

Ankara-Izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti Projesi
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1. GIRIS

Proje ilk olarak 2004 E 010 010 numaral Proje ile birlikte 2004 Yili Yatinm Programi kapsaminda Demiryollari,
Limanlar ve Hava Meydanlari (DLH) ingaat Genel Miidiirliigii (1 Kasim 2011 itibariyla Altyapi Yatirnmlari Genel
Miidiirligii — AYGM veya Idare — adi altinda yeniden yapilandiriimistir) tarafindan planlanmigtir. 2021 yili Yillik
Yatinm Programinda Proje, ayri ayri AYGM'nin (Proje no: 2020E01-154316; 2020-2025) ve TCDD’nin (Proje No:
2007E01-154124; 2007-2023) yatirim listelerine alinmistir.

Proje, 2006 yilinda yirirlikte olan ulusal CED Yo&netmeligi dogrultusunda hazirlanan Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Raporuna sahiptir. Projenin kamulastirma koridoru® igerisinde yer alan parsellerin
kamulastiriimasi 2942 sayili Kamulastirma Kanunu (Kanun) uyarinca gogunlukla Proje giizergahi boyunca Proje
ile ilgili kamulastirmadan sorumlu devlet kurumu (TCDD) tarafindan tamamlanmistir. Glzergah yerinin
degistirilmesi dusunulen sahalar (Afyonkarahisar-Bayat ilcesi, Hatipler kdyu yakinlarindaki Hatipler gegidi) igin
kamulastirma isleminin henlz kesinlesmedigi sahalar (6rnegin Manisa Kuzey Gegidi ve Ankara-Konya YHT
baglantisina karsilik gelen yerlesim yerleri ve glizergahin diger kisimlari boyunca bazi ilave® yerlesim yerleri vb.)
ve ocaklar, malzeme temin sahalari, kamp alanlari, enerji iletim altyapisi vb. gibi saha disi/iligkili Proje tesislerine
karsilik gelen parsellerin/arazi kullanim haklarinin edinimi Kamulastirma Kanunu (2942 sayili Kanun) geregi devlet
tarafindan ayrica tamamlanacaktir.

Projenin dnemli ara hedeflerinden bazilari $ekil 1-1‘de gdsterilmektedir.

Proje, zayif ray baglantisi ve gevresel alternatif ulagim yollarinin eksikligini ele alarak boélgedeki ulasim sisteminin
verimliligini ve yeterliligini artirmay! amaclamaktadir. Karayolu trafik sikisikigini hafifletmek ve izmir'de turizmi ve
sehirlerarasi is ve blylime firsatlarini glvenli ve iyilestirilmis bir gidis gelis hizmetiyle desteklemek igin
sosyoekonomik gelismeyi tesvik etmek Uzere tasarlanmistir. YHT, halihazirda konvansiyonel trenlerde kullanilan
daha yUksek bir kirletici olan dizel yakitin ithalatinin azaltiimasindan dolayi llkeye saglam para tasarrufu saglayan
elektrikli ve duisiik karbonlu bir alternatif olarak ayrica avantaj saglar.

Bu hat Ankara’yl Manisa, Usak ve Afyonkarahisar ile bélgesel/sehirlerarasi baglantinin yani sira cazip bir turizm
destinasyonu olan izmir'e yaklastirmak igin dzellikle énemlidir. Tamamlandiginda YHT seyahat siiresi, mevcut
dolayli demiryolu giizergahlariyla siiren 14 saatten yaklasik (i¢ buguk saate diisiiriilecektir. Ankara-izmir arasi
karayolu ile 587 km olup, seyahat siiresi yaklasik 9 saattir. Havaalan transferleri ile Ankara-izmir arasi operasyon
ve bekleme siresi ugak yolculugu yaklasik ti¢ buguk saattir. YHT seyahat siiresindeki ciddi disus, iki sehir arasinda
seyahat ederken YHTyi en iyi segenek haline getirecektir.

Mevcut ulusal yilksek hizli demiryolu ana planinin son agamasi olan Ankara-izmir YHT Projesi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB) igin bir dnceliktir. YHT, saat basina karayolu ve havayolunun toplamindan ¢ok
daha fazla yolcuyu ¢ok daha az maliyetle saglar. Yolcular, hedeflerine hizl, verimli ve zamaninda ulasacaklardir.
Tek bir YHT hatti, 10 seritli bir karayolunun esdegerini tasiyabilir, cok daha dusuk maliyetle inga edilebilir, isletmesi
daha ucuzdur ve enerjinin bir kismini geleneksel fosil yakitlardan degil elektrikten kullanir.

5 YHT igin kamulagtirma koridoru, YHT gilizergahi boyunca en az 30 metre genislige sahiptir. Kamulastirma genigligi, kazi ve
dolgu alanlarinin tasarimina, istasyonlarin yerlesim alani vb. dayal olarak 100 metreye kadar genigletilmistir.

8 Yiklenici tarafindan Mart 2021'de saglanan Kamulagtirma Glizergahina gére bu, Afyonkarahisar, Merkez'de (Kesim 1) dort
yerlesim yerini, Usak, Banaz'da (Kesim 2) bir yerlesim yerini ve Manisa, Sehzadeler'de (Béliim 4) (i¢ yerlesim yerini icermektedir.
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Glizergahin fizibilite calismalari, eski Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlari insaat Genel MiidUirliigii
(mevcut durumda Ulastirma ve Altyapi Bakanligina bagli Altyapi Yatirnmlari Genel Mudurlagu) tarafindan
yurittimastar.

v
N

. Ankara (Polath)-izmir Demiryolu Projesi, Yillik Yatinm Programina alinmistir (Proje No 2004 E 010 010
ile) )
5

Eksiksiz CED sureci, yururliikteki CED Yonetmeligi gerekliliklerine uygun sekilde yGrGtalmustar.
Ankara’nin Yenice ilgesinde, Izmir'in Sivrihisar ilgesinde, Eskisehir ve Afyon illerinde, Manisa’'nin Alagehir
ilcesinde, Usak ilinde ve Kitahya'nin Dumlupinar ilgesinde halkin katilimi toplantilari diizenlenmigtir.

5
e Cevre ve Ormancilik Bakanligindan (bugiin Cevre ve Sehircilik Bakanligr) 9 Mart 2006 tarih ve 1090
sayili CED Olumlu Karari alinmistir.
v
~
o Ankara Polatli - Afyonkarahisar hat kesiminin yapim isleri (altyapi) igin bir ihale agilmistir.
v

Ankara Polatl - Afyonkarahisar igin yapim (altyapi) s6zlesmesi, 11 Haziran 2012 tarihinde akdedilmistir

(www.tcdd.gov.tr).
Projeyle ilgili arazi ediniminden etkilenen yerlesim yerlerinde kamulastirma galismalarina baglanmistir.

Afyonkarahisar-Usak hat kesimi, Afyonkarahisar Dogrudan Gegisi (htpps://rayhaber.com) ve Banaz-
Salihli hat kesiminin yapim igleri (altyapi) i¢in bir ihale sireci ylritilmUstir. Kazanan yiklenicilerle yapm
islerine baglanmistir.

Proje kapsaminda devletin gérevlendirdigi 6nceki yukleniciler tarafindan gergeklestirilen yapim isleri
durdurulmustur.

6 Ekim 2020 tarihinde AYGM'nin actigi Proje ihalesinin bagariyla sonuglandiriimasini miteakiben
Yiklenici, Ankara-lzmir Yiksek Hizli Tren Hattinin (YHT) yapim isleri icin 23 Kasim 2020 tarihinde
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Altyapi Yatinmlari Genel Midirligu ile bir Yapim Sézlesmesi imzalamistir.

Yapim Sézlesmesinin baslangig tarihi, diger hususlarin yani sira Finansal Kapanisa baglidir.
J

n

o GEM tarafindan, IFC PS (2012), EP4 (2020) ve OECD Orta Yaklagimlar (2016) dogrultusunda CSED
caligmasi baslatiimigtir.

€<

Sekil 1-1. Projenin Baslica Ara Hedefleri

1.1. Demiryolu Gilizergahi

Demiryolu guzergahi Tablo 1-1'de belirtildigi gibi dort kesime ayrilmistir. Her bir kesim Sekil 1-2 ila Sekil 1-5'te
gosterilen haritalarda gosterilmektedir. Projeyi diger YHT'lere veya konvansiyonel demiryollarina baglayan hatlar
da vardir. Demiryolu giizergahi tarim, mera ve orman parsellerinden gegmektedir. Bazi kesimlerde kentsel alanlarin
yakinindan ge¢gmektedir (6rnegin Manisa'da).
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Tablo 1-1. Demiryolu Hat Kesimleri

Kesim Alt kesim Baslangi¢c KM (*) Bitis KM Alt Kesimin Toplam
Kesimlerin Uzunlugu
Toplam
Uzunlugu (m) () (km)
Kesim 1 (-) Polatli-Afyon 0+000.000 151+500.000 151.170,39 151.170,39 151,2
Kesim 2 (2a) Afyon-Hatipler 151+500.000 230+370.612 78.870,61 90.347,02 90,3
Gegidi
(2b) Hatipler Gegidi 267+156.053 278+632.464 11.476,41
Kesim 3 (3a) Banaz-Esme 279+000.000 364+600.000 85.600,00 159.918,73 159,9
(3b) Esme-Salihli (**) 364+600.000 438+918.726 74.318,73
Kesim 4 (4a) Salihli-Manisa (**) 439+000.000 456+500.000 17.500,00 101.790,26 101,8
(4b) Salihli-Manisa (**)  456+500.000 501+000.000 44.500,00
(4c) Manisa Kuzey 501+000.000 514+983.302 14.113,56
Gegidi
(4d) Manisa-Menemen 522+100.000 547+805.481 25.676,70
Toplam Giizergah Uzunlugu (***) 503.226,40 503,2

(*) Hat kesimlerinin baslangig ve bitis kilometreleri arasindaki fark, varsa, farkli bélimlerin tasariminin farkli firmalar tarafindan
yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Glizergah kesintisiz bir hattir ve farkli kesimler arasinda fiziksel bosluk yoktur.

(**) Yaklasik olarak Demiryolu KM 430+000.000-458+800.000 arasinda YHT hattina paralel giden konvansiyonel demiryolu hatti
Salihli Gegisi olarak anilir.

(***) Kesim 3 (Banaz-Salihli) ve Kesim 4’un bir kismina (Salihli-Manisa kesiminin KM 439+000 ile 456+500 arasindaki baglangi¢
kismi ve KM 522+100 ile 547+805 arasindaki Manisa-Menemen kesimi) altyapi igleri, Idari Ozette belirtildigi Uzere baska
Yklenicinin kapsamindadir.

Altyapi galismalarinin Yiklenici sorumlulugunda oldugu giizergah kisimlarinin bazilarinda daha énceki ytikleniciler
tarafindan 2012-2016 yillari arasinda Proje yapim ¢alismalarina baslanmis ve bu ¢alismalar 2018 yilinda askiya
alinmistir. 2021 yih ikinci geyregi itibariyle, altyapi islerinin sorumlulugu diger yuklenicilere ait olan Kesim 3 ve
Kesim 4’in bazi kisimlari (KM 439+000-456+500 arasindaki baslangi¢ kismi ile KM 522+100-547+805 arasindaki
Manisa-Menemen kesimi) disinda guizergah lGzerinde devam eden herhangi bir ingaat galismasi bulunmamaktadir.
Tablo 1-2’de dort kesimin tamami i¢in kazi ve dolgu islerinin ilerleyisi gosteriimektedir.

Tablo 1-2. Kazi ve Dolgu lslerinin ilerleyisi

Kesim Alt kesim Kesimin Fiziksel islerin (**) Kazi ve Dolgu lslerinin ilerleyisi
Toplam Genel ilerleyisi (*) @)
Uzunlugu (%) (Arahk 2020 (Aralik 2020 itibariyle) (%)
(km) itibariyle) Kazi Dolgu
Kesim 1 (-) Polatli-Afyon 151,2 65,2 68,7 38,3
Kesim 2 (2a) Afyon-Banaz 90,3 31,8 70,0 16,0
Kesim 3 (3a) Banaz-Esme 159,9 27,4(**%) 49,6 (**) 13,2
(3b) Esme-Salihli 27,4 (***) 78,8(***) 0,0
Kesim 4 (4a-4b-4c) Salihli-Manisa 101,8 5,2 9,0 0,3
(4d) Manisa-Menemen 30,0 (***) G/D G/D

(*) Yiklenici, Aralik 2020. Proje Bilgi Notu.

(**) Fiziksel isler glizergah ve ocak kazilarini, dolgu islerini, alt gecit, Ust gecit, menfez, tiinel ve képri/viyadik yapim islerini
ifade eder.

(***) Bu kesimlerde diger yUklenicilerin altyapi igleri bu verilerin derlendigi tarihten (Aralik 2020) sonra da ilerlemeye devam
etmistir. Bu CSED Raporunun derlenmesi sirasinda Yklenicinin elinde fiziksel islerin en son durumunu yansitan resmi veriler
mevcut degildi. Dolayisiyla, 2021 yili 2. geyregi itibariyle fiziksel isler daha ileri bir seviyededir. Uydu goériintiisiiniin analizi ve
Yiklenicinin saha gdzlemlerine dayanarak, arazi bozulmasinin Kesim 3a'da yaklasik %80 seviyesinde gergeklestigi tahmin
edilmektedir. Her bir Proje alt kesimindeki mevcut ilerleme seviyelerinin belirlenmesi igin Isverenin daha fazla dogrulama yapmasi
gerekmektedir.
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1.1.1. Proje ile ilgili Arazi Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerleri

Demiryolu glizergahinin gegtidi il ve ilgeler Tablo 'te listelenmistir. Tablo ayrica, demiryolunun her bir kesimi igin
Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenen mahalle/kdy sayisini da géstermektedir. Demiryolunun her kesiminde
Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenen yerlesim yerleri Ek A‘'da sunulmustur.

Tablo 1-3. Proje ile ilgili Arazi Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerlerinin Ozeti

Mabhallesi Belediye Tiirii Proje le ilgili Arazi
Ediniminden Etkilenen

Yerlesim Yerlerinin

SEVIE]
Kesim 1 Ankara Polath Biyiksehir 47

Eskisehir Glnyizu Buyuksehir
Sivrihisar
Afyonkarahisar Emirdag Sehir
Bayat
Iscehisar
Merkez
Kesim 2 Afyonkarahisar Merkez a7
Sinanpasa
Kitahya Dumlupinar Sehir
Usak Banaz Sehir
Kesim 3 (*) Usak Banaz 71
Merkez
Ulubey
Esme
Manisa Alasehir Buyuksehir
Kula
Salihli
Boliim 4 (*) Manisa Salihli 42
Ahmetli
Turgutlu
Sehzadeler
Yunusemre
izmir Menemen Buyuksehir
Toplam 207
(*) Kesim 3 (Banaz-Salihli), Kesim 4’tn bir kismi (KM 439+000 ile 456+500 arasindaki Salihli-Manisa baslangi¢ kismi) ve Kesim
4d'ye (KM 522+100 ile 547+805 arasindaki Manisa-Menemen kesimi) ait altyapi calismalari, baska yiklenicilerin
sorumlulugundadir.
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“Bu dokiiman, GEM tarafindan sadece Miisterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danismanlik ilkeleri, GEM ile Miisteri arasinda kararlagtirilan Gcret bitgesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmistir.
‘Uguncu taraflarin sagladigi burada yer verilen bilgiler, aksi dokiimanda aglkga bellrtllmedlkg:e GEM tarafmdan kabul edilmis ve dogrulanmamlgtlr Uguncu taraflar, GEM'in 6nceden yazili izni olmadan bu dokiimana istinat edemez.

Legend

Ankara-lzmir HSR Route: Section 1/
Ankara-lzmir YHT Guzergahi: Section 1
Ankara-izmir Railway Route

{Other Sections) / Ankara-izmir Tren Hatt
(Diger Kesimler)

Station / Istasyon

Terminal / Gar
Siding / Sayding
Construction Camp Sites /Santiye Sahalari

Tunnels / Tuaneller

Viaducts and Bridges / Viyaduk ve Kopriler
District Center / lige Merkezi

District Boundary / lige Siniri

Province Boundary / il Siniri
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Ankara-izmir High Speed Railway
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Tren Projesi
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o _ AnkaraHzmir HSR JV / Ankara-izmir
Prepared for / Proje SIrkell  viksek Hizh Tren Yapim Ortakiig

Projected Coordinate System /
Projeisiyon Koordinat Sistemi - ED 90 UTM Zone 36

Sheet Size / Sayfa Boyuiu C A3
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300000 350000 400000 Basemap Source: Google Earth
Sekil 1-2. Proje Giizergahi (Kesim 1: Polath-Afyon)
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1 Bu dokiman, GEM tarafindan sadece Mdsterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danigsmanlik ilkeleri, GEM ile Misteri arasinda kararlastirilan Ucret bltgesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmistir.
#Uglincii taraflarin sagladigi burada yer verilen bilgiler, aksi dokiimanda agikga belirtimedikge GEM tarafindan kabul edilmis ve dogrulanmamistir. Ugiincii taraflar, GEM’in 6nceden yazili izni olmadan bu dokiimana istinat edemez.

—

Legend

Ankara-lzmir HSR Route: Section 2 /

Ankara-lzmir YHT Guzergahi: Section 2
—— Ankara-izmir Railway Route

{Other Sections) / Ankara-izmir Tren Hatt

(Diger Kesimler)

Station / Istasyon

Terminal / Gar

Siding /Sayding

Tunnels / Tuneller

Viaducts and Bridges / Viyadik ve Kopriler

Construction Camp Sites / Santiye Sahalan

o |eoDm

District Center / lige Merkezi
‘W};:’:;‘_ 4 3 : -=== District Boundary / lige Siniri
PRy, S £ g S - —— Province Boundary / il Siniri
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4300000

G E M Sustainability Services
and Consultancy Inc.

Ankara-izmir High Speed Railway
Project Name / Proje Ad . Project / Ankara-{zmir Yiksek Hizh
Tren Projesi

_ Project Route — Section 2/ Proje

Map Title / Harita Baglig © Guzergahi — Kesim 2

s, _ AnkaraHzmir HSR JV / Ankara-izmir
Prepared for / Proje Sirkell  viksek Hizlh Tren Yapim Ortakiigh

Projected Coordinate System /
Projeksiyon Koordinat Sistemi - ED 50 UTM Zane 36

Sheet Size / Sayfa Boyuiu C A3

0 5 10 15 km

250000 300000 Basemap Source: Google Earth

Sekil 1-3. Proje Giizergahi (Kesim 2: Afyon-Banaz)
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Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakhigi

‘Bu dokiiman, GEM tarafindan sadece Musterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danismanlik ilkeleri, GEM ile Misteri arasinda kararlagtirilan tcret butcesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmistir.
+Uclncd taraflarin sagladigi burada yer verilen bilgiler, aksi dokiimanda agikga belirtimedikge GEM tarafindan kabul edilmis ve dogrulanmamistir. Uglinci taraflar, GEM’in 6dnceden yazili izni olmadan bu dokiimana istinat edemez.
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Legend

Ankara-lzmir HSR Route: Section 3 /
Ankara-lzmir YHT Guzergahi: Section 3
Ankara-izmir Railway Route

{Other Sections) / Ankara-izmir Tren Hatt
(Diger Kesimler)

Station / Istasyon

Terminal / Gar

Siding / Sayding

Construction Camp Sites / Santiye Sahalan

Tunnels / Tuaneller

Viaducts and Bridges / Viyaduk ve Kopriler
District Center / lige Merkezi

District Boundary / lige Siniri

Province Boundary / il Siniri

‘ ; E M Sustainability Services
and Consultancy Inc.

Project Name / Proje Adi

Ankara-izmir High Speed Railway
. Project/ Ankara-zmir Yoksek Hizi

Tren Projesi

Map Title / Harita Baglig

- Glzergahi — Kesim 3

_ Project Route — Section 3/ Proje

Prepared for / Proje Sirketi

_ AnkaraHzmir HSR JV / Ankara-izmir
- Yiksek Hizir Tren Yapim Ortakiig

Projected Coordinate System /
Projeksiyon Koordinat Sistemi -

ED 50 UTM Zone 35

Sheet Size / Sayfa Boyutu D A3

600000 650000 700000 750000

0 10 20 30 km

Basemap Source: Google Earth

Sekil 1-4. Proje Giizergahi (Kesim 3: Banaz-Salihli)
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Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortakhigi
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Uglincl taraflarin sagladigi burada yer verilen bilgiler, aksi dokiimanda agikga belirtiimedikge GEM tarafindan kabul edilmis ve dogrulanmamistir. Uglincu taraflar, GEM’in 6nceden yazili izni olmadan bu dok

1I§u dokiiman, GEM tarafindan sadece Mdsterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danigsmanlik ilkeleri, GEM ile Misteri arasinda kararlastirilan Ucret bltgesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmistir.

Umana istinat edemez.
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Legend

Ankara-lzmir HSR Route: Section 4 /
Ankara-lzmir YHT Guzergahi: Section 4
Ankara-izmir Railway Route

{Other Sections) / Ankara-izmir Tren Hatt
(Diger Kesimler)

Station / Istasyon

Terminal / Gar

Siding / Sayding

Construction Camp Sites / Santiye Sahalan

Tunnels / Tuaneller

Viaducts and Bridges / Viyaduk ve Kopriler
@ District Center / lige Merkezi

District Boundary / lige Siniri

Province Boundary / il Siniri

G E M Sustainability Services
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Ankara-zmir High Speed Railway
. Project/ Ankara-zmir Yoksek Hizi
Tren Projesi

Project Name / Proje Adi

_ Project Rotte — Section 4 / Proje

Map Title / Harita Baglig © Guzergahi — Kesim 4

Ankara-zmir HSR JV / Ankara-izmir

Prepared for / Proje Sirketl.  vijusek Hizi Tren Yapim Ortakich

Projected Coordinate System /

Projeisiyon Koordinat Sistemi - ED 90 UTM Zone 35

Sheet Size / Sayfa Boyut | A3

0 5 10 15 km
I

Basemap Source: Google Earth

Sekil 1-5. Proje Giizergahi (Kesim 4: Salihli-Menemen)
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1.1.2. Arazi Edinimi

Tablo ‘te ilgili TCDD bdlge mudurltkleri tarafindan tutulan kamulastirma ilerleme verilerine dayanarak demiryolunun
kamulagtirma koridoru igerisinde toplam etkilenen parsel sayisini ve kamulastirmaya tabi parsellerin alanini
6zetlemektedir. Etkilenen parsellerin ve sahiplerinin/hissedarlarinin ayrintili analizi CSED Raporuna dahil edilmigtir.

Tablo 1-3. Arazi Edinimi (Kamulagtirma) Ozeti

Hat Kesimi (*)  ParselSayisi | KamulagtrmaAlami(ha)  Ozel Arazi
Ozel Kamu Toplam Ozel Arazi Kamu Toplam Malik
Parsel Parseli Parsel (GE) Arazisi (ha) /Hissedar
Sayisi Sayisi Sayisi ha Sayisi
Kesim 1 2.119 848 2.967 574,68 734,03 1.308,69 3.370
(Polath-Afyon)
Kesim 2 2.123 614 2.737 395,18 164,44 559,62 4.286
(Afyon-Banaz)
Kesim 3 (3a) 1.669 393 2,062 500,21 139.95 640,16 2.319
(Banaz-Salihli) |(3b) 907 375 1,282 306,66 213.07 519,73 1.094
Kesim 4 (4a-4b) | 1.308 264 1,572 353,47 45.50 398,97 2.470
(Salihli-Manisa) | (4c) 278 85 363 100,33 8.52 108,85 503
(4d) 243 100 343 16,91 3.55 20,46 379
Toplam 8.647 2679 11.326 2247,45 1309,05 3556,50 14.421

Kaynak: Kamulastirma Koridoru igindeki Parseller icin Hazirlanan Kamulastirma Planlar (TCDD onayli), 2012-2018.

(*) Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a ve Kesim 4d altyapi isleri, idari Ozette belirtildigi gibi diger yiiklenicilerin kapsamindadir.
Ankara-Konya YHT Baglanti Hatti (KM 7+800; 0+000-6+683.120), Hatipler Ripaji (KM267+156.053-278+632.464) ve Manisa-
Menemen kesiminin bir bolimine (KM 531+517-539+100) ait kamulastirma planlari hazirlanacak/yeniden hazirlanacak
oldugundan dolayi, sunulan bu verilere dahil edilmemisgtir.

Proje kamulastirma koridoru icerisinde istimlak edilmesi gereken arazilerin gogu, TCDD tarafindan Kamulastirma
Kanunu (1983 vyilinda cikarilan 2942 Sayih Kanun) uyarinca istimlak edilmistir. YHT glizergdhinda kalan
kamulastirma ¢alismalari agagida 6zetlenmistir:

e Kesim1:

o Kamulastirma planlarinin bu kesime ait tasarim c¢alismalari basladiktan sonra hazirlanacagi,
Ankara-Konya YHT Baglanti Hatti Uzerinde yer alan yerlesim yerleri (Demiryolu KM 7+800
konumundan baslayarak yaklasik 6,5 km uzunlugunda bir glizergah boyunca)

o Glizergah degisikligi ilgili makamlarca onaylandiktan sonra glizergadh ripaji nedeniyle
kamulastirma planlarinin yeniden degerlendirilecegi/yeniden duzenlenecegi Bayat Ripaji (KM
108+740-120+520 arasi) tizerinde yer alan yerlesim yerleri

e Kesim 2:

o Glizergah degisikligi ilgili makamlarca onaylandiktan sonra glizergadh ripaji nedeniyle
kamulagtirma planlarinin yeniden dizenlenecegi Hatipler Ripaji (KM 267+156.053-278+632.464
arasi) Uzerinde yer alan yerlesim yerleri

e Kesim 3:
o Kesim 3a’da (Koyunbeyli ve Yavi) yasal islemleri devam eden yerlesim yerleri
e Kesim4:

o Salihli-Manisa (4b) kesiminde (Asagigobanisa, Karaoglanli ve Yukarigobanisa) yasal iglemleri
devam eden yerlesim yerleri

o Manisa Kuzey Gegidi (4c) kesiminde kamulastirma planlan hazirlanan ancak kamulastirma
calismalarina baslanmayan yerlesim vyerleri (Yukarigobanisa, S$ehitler, 2. Anafartalar,
Kuslubahge ve Horozkdy)

o Manisa-Menemen (4d) kesiminde yasal islemleri devam eden yerlesim yerleri (Uzunburun,
Samar, Telekler, Suleymanli ve Degirmendere)

Proje ile ilgili arazi ediniminden, kamulastirma koridoru icerisinde yer alan parsellerin yani sira agagidaki iligkili/saha
disi tesislerin bulundugu yerlere karsilik gelen parseller de etkilenecektir:

e  Kamp sahalarn (kamulastirma koridoru diginda yer aliyorsa)
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e Tas ocaklari ve malzeme temin sahalar (baglanti yollari dahil)
e  Elektrik iletim altyapisinin yer Ustu tesisleri
e Hafriyat depolama sahalar (kamulastirma koridoru disinda yer aliyorsa)

Kamulastirma Kanunu (2942 Sayili Kanun, 1983) ve Yapim Soézlesmesi geregince kamulastirma giderleri,
Kamulagtirma Kanunu (2942 Sayili Kanun, 1983) uyarinca kamulagtirmanin gerceklestiriimesinden sorumlu idare
tarafindan ddenecektir.

1.2. Proje Tesisleri ve Faaliyetleri

Ana Proje tesisleri sunlardir:
e  Yuksek hizl tren hatti (YHT)
e Viyadikler, tineller, altgegitler, Ustgecitler ve menfezler dahil olmak tzere Mihendislik Yapilari
e Elektrifikasyon ve Telekomiinikasyon Altyapisi
e Tren istasyonlari
e Hafriyat Depolama Alanlari

e  Santiye kamp sahalari (bkz. Tablo ), tas ocaklari ve malzeme temin sahalari ve bunlarin baglanti yollari,
beton santralleri dahil olmak lizere Gegici Tesisler

Proje tesisleri hakkinda ayrintili bilgi Proje CSED Raporunda yer almaktadir. Her bir tesiste faaliyetlere baslamadan
once Yklenici, mevcut/dnceki kararlarin (6rnegin ulusal CED Ydnetmeligine uygun CED kararn), ruhsat, lisans ve
arazi kullanim haklarinin/izinlerinin ve benzeri belgelerin gegerliligini gézden gegirip kontrol edecektir. Mevzuatta
o6ngdrulen hallerde, tesislerin isletiimesi icin gereken kararlar, ruhsatlar ve lisanslar, Projenin sahibi olarak isveren
adina ilgili kurumlardan alinacaktir.

Tablo 1-4. ingaat Kamp Sahalan

Hat Kamp Durum  Yaklag |l En Yakin Yerlesim  Gosterge
Kesimi Sahasi 1k Mahalle/Koy Yerindeki  Niteliginde
Demir En Yakin  Konaklama
yolu Yapiya Kapasitesi
KM Mesafe (m)
Kesim1l Gimisyaka Yeni 3+000 Ankara Polatl GlUmusyaka 470 300
Sigircik Yeni 67+000 Eskisehir Sivrihisar | Sigircik 1.000 100
Bayat Yeni 119+000 Afyonkarahisar Bayat Merkez 20 400
Kesim2  Sinanpasa Mevcut 190+000 Afyonkarahisar Sinanpasa |Ayvali 1.000 508
*)
Halaglar Yeni 228+000 Usak Banaz Halaglar 1.230 200
Kesim3 TBD TBD
Kesim4  TBD Yeni 493+000 Manisa Sehzadeler | Asadi Cobanisa | 650 TBD

(*) Projenin ana kamp sahasi olarak mevcut Sinanpasa (Dogus) Santiye Kamp Sahasinin kullaniimasi planlanmaktadir.

Proje, demiryolu ve mithendislik yapilari dahil, AYGM ile imzalanan insaat Sézlesmesinde belirtilen standartlara
uygun olarak tasarlanacak ve inga edilecektir.

insaat islerinin tamamlanmasinin ardindan, YHT giizergahi ve tesisler (6rnegin istasyonlar) uygun malzemelerle
(6rnegin tel 6rgu, beton paneller vb.) cevrilecektir.
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insaat islerinin kapsami, Tablo Tablo 'da kisaca verilmistir.

Tablo 1-5. Yapim islerinin Kapsami

is Asamasi is Kapsami
Alt Yapi e  Toprak igleri (kazi, dolgu, vb.)
e  Viyadukler, koprtler, tuneller, altgegitler, Ustgegitler, menfezler, istinat
duvarlari dahil olmak uzere cesitli sanat yapilar
. Drenaj igleri
o Altyapi aktarma/deplasman igleri
Ustyapi Hat Ustyapi islerinin ingasi ve isletmeye alinmasi, agagidakiler dahil:
. Beton traversli balastli ray ve tim baglantilar
e  Tum baglantilariyla birlikte plakali hat rayi
e  Makaslar
. Kaynak ve taglama dahil tim tamamlama isleri
Elektrifikasyon ve Sinyalizasyon e  Tum elektromekanik ve sinyalizasyon ve haberlesme sistemlerinin
tasarimi, temini, montaji, test edilmesi ve igletmeye alinmasi
. Garanti ve hizmetlerin saglanmasi
e  TCDD personelinin egitimi

Yapi igleri (Bina ve Tesisler) e Servis ve bakim deposu proje ve ingaati
. istasyonlarin proje ve insaati

Yapim Sozlesmesi kapsaminda Yiklenicinin Projenin her bir kesimindeki tasarim ve ingsaat sorumlulugu, Tablo 'de
kisaca verilmistir. Gri vurgulanmig hucreler, altyapi islerinin sorumlulugunun Ykleniciye degil, diger yuklenicilere
ait oldugu Proje kesimlerini temsil eder.

Tablo 1-6. Yiiklenicinin is Kapsamina iligkin Tasarim ve insaat Sorumluluk Matrisi

S c 3
Kesim No. Kesimler § % -é
- = N =
< [Im| (73} m
Kesim 1 Polath — Afyon C D+C D+C D+C
Afyon — Hatipler Gegidi C D+C D+C D+C
Kesim 2 Hatipler Gegidi D+C D+C D+C D+C
Hatipler Gegidi - Banaz = D+C D+C D+C
Banaz — Usak — D+C D+C D+C
Kesim 3 Usak - Esme = D+C D+C D+C D+C
Esme — Salihli = D+C D+C D+C
Salihli Gegisi D+C D+C D+C D+C
Salihli — Manisa D+C D+C D+C D+C
Manisa Gegisi D+C D+C D+C D+C
Kesim 4 Manisa — Menemen = D+C D+C D+C
Menemen — Alsancak Mevcut Izban Hatti kullanilacak ve Kurum tarafindan talep
Liman Baglantisi edilen iyilestirmeler teklif edilen Kesif Cetveli (BOQ) orani ile
yuklenici tarafindan yapilacaktir.
D: Tasarim; C: Insaat
— : Kapsama dahil degildir

Ankara-izmir YHT hattinin ingaati tamamlandiktan sonra, demiryolu asamali olarak devreye alinacak olup, ilgili tim
bilesenleri ve altyapisi ile birlikte AYGM tarafindan UAB’ye bagli bir devlet kurulusu olan TCDD’ye devredilecektir.
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insaat sirasinda kurulacak sistemlerin kullanim émrii en az 30 yil olacaktir.

Isletme ve bakim faaliyetlerinin detayli planlamasi AYGM ve TCDD tarafindan zamaninda yapilacaktir.

1.3. Is Giicii

Yiklenici ve alt yikleniciler tarafindan insaat asamasinda her bir Proje Yénetim sahasinda istihdam edilecek
tahmini personel sayisi Tablo 'de kisaca verilmistir.

Tablo 1-7. Tahmini ingaat is Giicii

Proje Yonetimi Aciklama Yiiklenicinin Alt Yiiklenicilerin Saha Personeli Toplam
Yonetim

Personeli
(beyaz ve
mavi yakali)

c
<
>
(]
©
=
c
3
=
o
4
<
[
[t
=
o
>
0
©
b
®
>
=
(72}

5 =

> (5]

8 9

X wn -

= X (]

£ g @

[} @ 0

m a e
Genel Proje Yonetimi (*) 135 135
1. Bolge Proje Polatli-Afyon 266 1.468 693 180 120 0 2.727
Yonetimi
2. Bolge Proje Polatl-Afyon 281 1.876 576 180 120 100 3.133
Yonetimi
3. Bolge Proje Afyon-Banaz 290 2.432 647 180 120 300 3.969
Yonetimi
4. Bolge Proje Banaz-Salihli 215 0 585 180 120 300 1.400
Yonetimi
5. Bolge Proje Salihli-Menemen 284 1.535 496 180 120 800 3.415
Yonetimi
Ara Toplam 1.471 7.311 2.996 900 600 1.500 14.778
Genel Toplam 1.471 13.307 14.778

(*) Genel Proje Yonetiminin, Projenin ana insaat kampi olacak KM 190+000 'de bulunan mevcut Sinanpasa (Dogus) Kamp
Sahasinda kurulmasi planlanmaktadir.

Tablo 1-8'da ingaat isleri igin tahmini is giicu teskili verilmigtir.

Tablo 1-8. Tahmini s Giicii Tegkili

is Giicii Kalifikasyonu Yiizde (%)
Vasifli 25

Ara eleman 8

Vasifsiz 67
Toplam 100

Bu CSED Raporunun derlenmesi sirasinda YUklenicinin elinde Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a ve Kesim 4d’de
altyapi calismalarina devam eden diger yiklenicilerin insaat is guctine (dogrudan ve sdzlesmeli) iliskin bilgiler
yoktu.

Projenin isletme ve bakim is guicu (dogrudan ve sdzlesmeli) gerekliliklerinin detayh planlamasi, zamani geldiginde
AYGM ve TCDD tarafindan yapilacaktir.
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1.4. Tahmini Yolcu Sayisi

Tablo 1-9’da YHT hattinin TCDD tarafindan igletiimesine yonelik yillik tahmini yolcu sayilari verilmigtir.

Tablo 1-9. YHT’nin Devlet Tarafindan isletilecegi Yillar igin Yillik Tahmini Yolcu Sayilari

Yil Yillik Yolcu Sayisi (Yolcu/Yil
2023 6,0 milyon

2028 6,9 milyon

2033 8,0 milyon

2038 9,3 milyon

2043 10,8 milyon

2048 12,5 milyon

2052 14,1 milyon

Kaynak: Yuklenici, Aralik 2020. Proje Bilgi Notu.

1.5. Proje Takvimi

Projenin Yapim Soézlesmesi 23 Kasim 2020 tarihinde Yiklenici ile AYGM arasinda imzalanmistir. Yapim
Sozlesmesi, 31 Mayis 2021 olarak 6ngoérulen finansal kapanis tarihinden sonra yirurlige girecektir. Proje icin Kredi
Siiresi, Isveren tarafindan Devir Teslim Belgesinin diizenlenmesini miiteakip yaklagsik 14 yil boyunca devam
edecektir.

AYGM ile imzalanan Yapim Sézlesmesine gore, Yiklenici tarafindan yapilacak altyapi (Banaz-Salihli ve Manisa-
Menemen bolimleri harig), Ustyapi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon islerinin tamamlanma tarihleri asagida
belirtilmistir:

e Kesim 1 (Polatli-Afyon): Kasim 2023 (Mali Kapanis tarihinden itibaren 30 ay (900 giin) iginde)

e Kesim 2 (Afyon-Banaz): Kasim 2023 (Mali Kapanis tarihinden itibaren 30 ay (900 giin) icinde)

e Kesim 3 (Banaz-Salihli) Kasim 2024 (Mali Kapanis tarihinden sonraki 42 ay (1260 glin) iginde)

e Kesim 4 (Salihli-Menemen): Kasim 2023 (Mali Kapanis tarihinden itibaren 30 ay (900 giin) icinde)

Yiklenicinin sorumlulugu, Projenin Proje Sahibi tarafindan gegici kabulliniin yapildigi tarihten itibaren 2 yil daha
surer (kusur sorumluluk suresi).

isletmeye alindiktan sonra ilgili tiim bilesenler ve altyapi ile birlikte YHT, isletilmek {izere AYGM (isveren) tarafindan
TCDD'ye (isletmeci) devredilecektir.
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2. YONETMELIKLER VE GEREKLILIKLER

2.1. Ulusal Mevzuat
2.1.1. T.C. Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin haberlesme, diisiincenin ifade edilmesi ve yayilmasi ve bilgi talebi
ile ilgili 6zgurlik ve haklarini giivence altina alan temel yasal belgedir:

e Haberlesme Hakki (Madde 22): Herkes haberlesme hakkina sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.
Kanunda agikga tanimlanan durumlarda bir hakim tarafindan usuliine uygun olarak alinan bir karar
olmadikca ve gecikmesinde sakinca bulunan hallerde kanunla yetkili killnmis merciin emri olmadikca
haberlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz. Yukaridaki istisnalarin uygulanabilecegdi kamu
kurum ve kurulusglari yasalarla belirlenecektir.

e Disince ve Kanaat Hakki (Madde 25): Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, distince ve
kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diistince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanama. Herkes,
distince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve
yayma hakkina sahiptir.

e Dusiinceyi Agiklama ve Yayma Hakkina (Madde 26): Bu hak resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin
haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

e Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma Hakki (Madde 74); Vatandaslar ve karsilikhihk
esas| gozetilmek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina
sahiptir.

Arazi edinimi hususunda, Anayasanin 46. maddesi, Devlet ve kamu tizel kisilerinin kamu yararinin gerektirdigi
hallerde, gercek karsiliklarini pesin 6demek sartiyla, 6zel mulkiyette bulunan tasinmaz mallarin tamamini veya bir
kismini, kanunla gosterilen esas ve usullere gore, kamulastirmaya ve bunlar lizerinde idari irtifaklar kurmaya yetkili
olacagini belirterek kamulastirma surecinin ¢gergevesini olusturmaktadir.

Bu itibarla, kamulastirma tazminati mal sahibine/sahiplerine pesin ve nakden 6denmedikce tasinmazlara el
konulamaz.

2.1.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 sayili Kanun, 2003)

4882 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003) bilgi edinme hakkina iliskin sireci tanimlamaktadir. Bu hakki
demokratik ve seffaf ydnetimin 6n sartlari olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda diizenler.

2.1.3. Dilekge Hakkinin Kullanimiyla ilgili Kanun (3071 sayili Kanun, 1984)

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, talep ve sikayetleri ile ilgili olarak, Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Hakkinda
Kanunun 3. Maddesi (3071 Sayili Kanun, 1984) uyarinca yazih dilekge ile Turkiye Buylk Millet Meclisine ve kamu
otoritelerine bagvurma hakkina sahiptir. Dilekcelerinde Tirkge dilini kullanmalari ve karsilikhlik olmasi sartiyla,
Turkiye'de ikamet eden yabancilar da bu haktan yararlanma hakkina sahiptir.

2.1.4. Kamulagtirma Kanunu (2942 Sayili Kanun, 1983)

Turkiye'de kamulastirma sireci Kamulastirma Kanununun gerekleri dogrultusunda yuritilmektedir (No.2942,
1983). Kamulastirma Kanununun 8. maddesinde kamulastirmadan etkilenen parsellerin malikleri/hissedarlari ile
yapilacak gortsmelere iligkin bildirim, bilgilendirme ve ilgili gérevlendirme islemlerine iliskin hikumler de dahil
olmak uzere usuller belirlenmistir:

e Uzlagsmaya dayali arazi alimi, kayith tasinmaz varliklarin edinilmesinde tercih edilen yéntemdir.

e Kamulastirma kararinin verilmesini muteakip, kamulastirmadan sorumlu idare, Degerleme Komisyonu
tarafindan ongorilen bedel Uzerinden goérismelerin yuritilmesi igin taginmazin tahmini degerinin
belirlenmesi icin bir Degerleme Komisyonu ve Uzlastirma Komisyonu goérevlendirir. Gerekli hallerde

Ankara-Izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti Projesi 25



G E M ——— Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortakhigi
I and Consultancy Inc.

Degerleme Komisyonu, Sanayi ve Ticaret odasindan, emlak acentelerinden ve diger uzman kisi veya
kurum yetkililerinden bilgi alir.

e Idare, kamulastirilacak tasinmazi, idarenin tasinmazi (tasinmaz igin belirlenen kamulastirma bedelini
aciklamaksizin) edinim iradesini beyan eden resmi bir tasdikli yazi ile idareye ait baska bir taginmazla
(trampa) sulh veya takas yolu ile, pesin olarak veya taksit halinde Kanunda belirtilen sartlarla mal sahibine
bildirir.

e Milk sahibi veya milk sahibinin yetkili temsilcisi, kamulastirma konusu tasinmazin muzakere edilmis
uzlasma veya takas (trampa) yolu ile satiimasi talebiyle idarenin bildirimini aldiktan sonra 15 giin iginde
idareye muracaat eder. Buna gére Komisyon tarafindan belirlenen tarihte miizakere toplantisi yapilir.
Kamulastirma bedeli Gzerinde mutabakata variimasi halinde (Komisyon tarafindan 6ngoérilen deger
asllamaz) sOzlesme, kat maliki veya kat malikinin yetkili temsilcisi ile Komisyon Uyeleri tarafindan
hazirlanip imzalanan resmi tutanaga (Kanunda belirtilen icerige gore) kaydedilir.

Muzakere yoluyla anlagsmaya varilamayan malikler veya adresi belirsiz malikler, hazir bulunmayan malikler veya
Uzerinde milkiyet uyusmazhdi bulunan taginmazlar igin; Kamulastirma Kanununun 10. maddesi (2942 sayili
Kanun, 1983) uyarinca degerleme ve tescil icin ilgili asliye hukuk mahkemesine dava agilir ve dava sirasinda
mahkeme tarafindan belirlenen kamulastirma tazminati, kamulastirilan malin sahibine 6denmek utzere bir banka
hesabina yatirilir. Kimligi belirsiz taginmazlara iliskin kamulastirma tazminati, 3 aylik vadesi olan bir vadeli hesaba
yatirilir (Kamulagtirma Kanununun (2942 sayili Kanun, 1983) 10. maddesine bagvurulmadan 6nce bildirim ve
muzakere icin en az iki ay gerekir). Malik sayisi ve arazi parselleri ile orantili olarak fiili stre artiglari)

2.1.5. Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi

Cevre Kanununun (2872 sayili Kanun, 1983) 10. maddesi, Tirkiye'deki CED prosedurinin yasal dayanagini
ortaya koymaktadir. Bu maddeye gore, planlanan faaliyetleri sonucunda ¢evresel etkilere yol agabilecek kurum,
kurulus ve tesisler CED Raporu veya Proje Tanim Dosyasi (PTD) hazirlamakla yukimiGdir.

Yasal dayanagini Gevre Kanunundan (2872 sayili Kanun, 1983) alan CED Ydnetmeligi, ilk kez 7 Subat 1993 giin
ve 21489 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir. Bu tarihten itibaren, orijinal CED Y&netmeliginde
cesitli degisiklikler yapilmis ve yeni CED yonetmelikleri 2008 ve 2013 yillarinda yayimlanmis ve selefleri yurirlikten
kaldinimistir. En son ve halen yururlikte olan CED Ydénetmeligi 25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir.

Ankara-izmir YHT Projesi igin CED Olumlu Karari, 9 Mart 2006 tarihinde 1090 sayili Karar ile Cevre ve Orman
Bakanhgindan (su anda Cevre ve Sehircilik Bakanlidi - CSB) alinmistir.

Yrurlikteki mevcut CED Yénetmeliginin paydas katilimi ve bilgilendirme (kamu ve makamlarin) gereklilikleri $ekil
2-1’de sunulmustur.
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Kapsam Belirleme

CED Basvuru Dosy Cevre ve $ ilik Bakanhgina
Sunulmasi (online GED sistemi Gizerinden)

CED Basvuru Dosy CSB tarafindan Degerlendirilip
Onaylanmasi (CED Yonetmeliginde verilen formata gore)

Kapsam Belirleme ve GSB tarafindan inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu Kurulmasi

Halkin Katilimi Toplantisi Tarihinin Belirlenmesi ve
GSB’nin Belirlenen Kapsama Dair Gériigler Sunmasi

Halkin Katilimi Toplantisi

GSB Tarafindan Ozel GED Raporu Formatinin
Yayimlanmasi

Raporlama

Kamuyu Aydinlatma ve Karar

Alma

CED Raporu Kamuya Aciklanmasi

Kamuya Aciklama sonrasi Nihai CED Raporunun CSB’ye
sunulmasi

CSB tarafindan CED Kararinin Verilmesi

| !

GED Olumlu CED Olumsuz
Kararn Karari

CED Sonrasi

Takip

Hazirlanan ve CSB’ye
sunulan Proje ilerleme
Raporlar vasitasiyla Yetkili
kurumlar/kuruluslar
tarafindan Yatinmin
izlenmesi ve Kontrol
Edilmesi0

Bakanlik ve ilgili Valilik, Proje bagvurusunun
yapildigini kamuya duyurur.

CED Basvuru Dosyasi, C$B ve ilgili Valilik

nezdinde ve de Bakanhgin online CED sistemi
uzerinden (https://eced-duyuru.csb.gov.tr/eced-
prod/duyurular.xhtml) kamuya agiklanir.

Toplantinin tarihi, saati, yeri ve kapsami internet,

ulusallyerel gazeteler ve ilan panolari vasitasiyla
duyurulur (toplantidan 10 takvim giinii dnce)

inceleme siirecinin basladigi kamuya duyurulur. GED
Raporu Taslagi, kamunun/paydaslarin bilgisine sunulur,
cesitli kanallar iizerinden goriig ve yorumlar bildirilebilir.

Nihai GED Taslak Raporunun kamuya
agliklanmasindan itibaren 10 (on) takvim giinii

siireyle Bakanlik Kamu GED Bilgilendirmesi
sirasinda paydaslarin sundugu goriis ve onerileri
dikkate alir.

CED Karari, ilan verilerek ve internet duyurulan
yapilarak kamuya aciklanir.

Proje Sahibi, “GED Olumlu” karari verildikten
sonra Projede meydana gelen ve GED
Yonetmeliginin gerekliliklerinin tabi olan
degisiklikleri GSB ve Valilge bildirmekle
sorumludur.

© 2021 GEM Sdrdirilebilirlik Hizmetleri ve Danigsmanlik A.S. Her hakki saklidir

Sekil 2-1. Ulusal CED Yonetmeligi uyarinca Paydas Katilimi ve Bilgilendirme Gereklilikleri
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2.2. Uluslararasi C&S Standartlari ve Kilavuzlari

Proje CSED ve PKP igin gegerli uluslararasi standartlar:
e Ekvator Prensipleri (EP) 4 (2020)
e Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS) (2012)
e  Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Ortak Yaklagimlari (2016)

e UK Export Finance Cevre, Sosyal ve insan Haklari Politikasi (2016, 2020 yilinda giincellendi)

2.2.1. Ekvator Prensipleri 4 (2020)

Ekvator Prensipleri (EP), finansal kurumlar tarafindan projelerde cevresel ve sosyal riski belirlemek,
degerlendirmek ve yénetmek igin benimsenen bir risk yénetimi ¢ercevesidir ve dncelikle risk kararlarinin sorumilu
bir sekilde alinmasini desteklemek igin durum tespiti ve izleme icin asgari bir standart saglamay1 amaclamaktadir.

EP’ler kiresel olarak tim endUstri sektorleri icin gecerlidir. Temmuz 2021 itibariyle, 37 Ulkedeki 118 Ekvator
Prensipleri Finans Kurulusu (EPFI), gelismis ve gelismekte olan piyasalardaki uluslararasi proje finansmani
borcunun ¢ogunlugunu kapsayan EP'leri resmen kabul etmistir.

EP’lerin dérdlincu versiyonuna gore (Temmuz 2020), tim EPFI'lerin 1 Ekim 2020 tarihine kadar EP4’l uygulamaya
gecirmesi gerekmektedir. Bu nedenle, tim EPFI'lerin 1 Ekim 2020 tarihinde/sonrasinda imzalanan yeni Projelerde
(6n protokoller veya yetkiler dahil) EP4’U uygulamasi gerekecektir.

EP 4, EPFI'ler tarafindan finanse edilen ve tavsiye edilen Projelerin sosyal sorumluluk sahibi ve saglam cevre
yonetimi uygulamalarini yansitacak sekilde gelistirilmesini saglamayi amaglayan on (10) ilkkeden” olugsmaktadir.

Paydas katilimi ve bilgilendirme ile ilgili ilkeler sunlari icerir:
e Prensip 5: Paydas Katilimi
e Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi
e Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik
EP tarafindan yayimlanan ve CSED Projesi icin gecerli olan ilgili kilavuz notlar:
e EPFI Musterileri igin Biyogesitlilik Veri Paylasimina lliskin EP Kilavuz Notu (2020)

e EP'nin COVID-19 Salgini Sirasinda Uygulanmasina iligkin Rehberlik Notu (2020)

7 https://equator-principles.com/wp-content/uploads/2020/05/The-Equator-Principles-July-2020-v2. pdf.
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2.2.2. Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC) C&S Sirdiiriilebilirligi Politikasi ve Performans
Standartlan (2012)

C&S Sirdirlebilirlik Politikasinda IFC'nin C&S sirdurdlebilirligi ile ilgili taahhutleri, gérevleri ve sorumluluklari
aciklanmaktadir. Risklerin ve etkilerin nasil tanimlanacagi konusunda rehberlik saglayan, musterilere yonelik sekiz
Performans Standardini (PS) icerir ve paydas katilimi ve proje diizeyinde faaliyetlerle ilgili musterinin ifsa
yukdmluldkleri de dahil olmak Uzere, surdurilebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak risk ve etkilerden
kacinmaya, bunlari azaltmaya ve yonetmeye yardimci olmak igin tasarlanmistir. Projeleri IFC’nin ilk kredi inceleme
surecinden gegen tim yatinm ve danismanlik musterilerinin bu standartlan kargilamasi beklenmektedir. PS'ler,
bunlari uygulamak isteyen diger finans kurumlari igin de gecerlidir.

Ozel sektér siirdirilebilir kalkinmasi igin uluslararasi en iyi uygulama IFC’nin Sosyal ve Cevresel Siirdirilebilirlik
Performans Standartlan tarafindan yonlendiriimektedir. Performans Standartlari 2012 yilinda revize edilmis ve
risklerin ve etkilerin nasil tanimlanacagi konusunda rehberlik saglamistir ve Proje dizeyindeki faaliyetlerle ilgili
olarak Sirketin paydas katilimi ve bilgilendirme yukumlilikleri de dahil olmak Uzere risklerin ve etkilerin
surdurllebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak dnlenmesine, azaltilmasina ve yénetiimesine yardimci olmak
icin tasarlanmistir.

IFC’'nin musterilere yonelik, risklerin ve etkilerin nasil tanimlanacagi konusunda rehberlik sadlayan sekiz (8)
Performans Standardi vardir ve proje diizeyindeki faaliyetlerle ilgili olarak paydas katilimi ve musterinin
bilgilendirme yukumldlikleri de dahil olmak Uzere risklerin ve etkilerin strdurdlebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu
olarak énlenmesine, azaltiimasina ve yénetiimesine yardimci olmak Uzere tasarlanmigtir.

Asagidaki IFC Performans Standartlarinin her biri, paydas katihmi ve/veya bilgilerine iliskin konuya o6zgi
gereklilikleri ortaya koymaktadir:

e Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Dederlendiriimesi ve Yonetimi
e  Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Sartlar

e Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

e Performans Standardi 4: Toplum Saglgi, Emniyet ve Glvenlik

e Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonllsiiz Yeniden Yerlesim

e Performans Standardi 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Yasayan Dogal Kaynaklarin Surdurulebilir
Yonetimi

e Performans Standardi 7: Yerel Halki

e Performans Standardi 8: Kiiltiirel Miras.

PKP ile ilgili olarak IFC tarafindan yayimlanan iyi uygulama/kilavuz notlar, asagidakileri kapsar:

e IFC Paydas Katilimi El Kitabi: Gelismekte Olan Piyasalarda Faaliyet Gésteren Sirketler igin lyi Uygulama
El Kitabi (2007)

e  Projeden Etkilenen Topluluklarin Sikayetlerini Ele Almaya Yénelik IFC Iyi Uygulama Notu (2009)

2.2.2.1. IFC’nin COVID-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katilimi Konusunda IFC Miisterilerine Yoénelik Ara
Bilgilendirmesi (Mayis 2020)

IFC'nin bu Ara Bilgilendirme ile temel amaci, IFC musterilerinin paydaslarin katihmi igin alternatif yaklagimlar ve
mekanizmalar belirlemelerine, faaliyet alanlarindaki topluluklara proje ile ilgili bilgileri sunmaya devam etmelerine
ve geri bildirim almalarina yardimci olmak ve ilgili kisilerin saglik ve giivenligini korumak icin mimkun olan tiim
adimlari atmaktir. IFC, bu Ara Bilgilendirmede, COVID-19 kosullari nedeniyle sirketlerin normal kosullarda
yapacaklari gibi paydas katiimi gergeklestirmelerinin miimkiin olmayabilecegini kabul etmektedir. Bu amagcla Ara
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Bilgilendimede, karar vermenin kilit yonleri ve diger konularda tavsiyeler sunan katilim ve sikayet mekanizmalarina
erisim igin alternatif yaklasimlar gelistirmek igin bir cergeve sunulmaktadir.

Ara Bilgilendirme g¢ergevesinde IFC, iletisimi ve bilgi paylagimini desteklemek igin saglam bir gegici paydas katilimi
surecinin gelistiriimesi sirasinda g6z éntinde bulundurulmasi gereken temel unsurlari listelemektedir.

Ara Bilgilendirme, cevrimigi iletisim araclari, ses secgenekleri, cevrimdisi iletisim kanallari gibi sanal ve uzaktan
katihm yaklagimlari olarak guvenli paydas katilim yontemlerine érnekler sunmaktadir.

Ayrica, asagidaki IFC COVID-19 belgelerinde tamamlayici paydas katilimi ile ilgili htkiimler de bulunmaktadir:
e  Kriz Miidahalesi Konusunda Sirket Liderligi icin ipucu Formu: COVID-19 Salgini ile Yiizlesmek

e IFC Misterilerine Isyerinde COVID-19 Kaynakli Saglik Risklerini Onleme ve Yénetme Konusunda Ara
Bilgilendirme

e IFC Miisterilerine COVID-19 Baglaminda isgileri Destekleme Konusunda Ara Bilgilendirme

e |FC Muigterilerine COVID-19 Acil Duruma Hazir Olma ve Midahale Plani (ADHOMP) Gelistirme
Konusunda Ara Bilgilendirme

e COVID-19 Baglaminda Artan Misilleme Riskinin Ele Alinmasi
e  Goégmen iggiler ve COVID-19 ile ilgili IFC ve EBRD Mdsterileri igin Ara Bilgilendirme

2.2.3. OECD Ortak Yaklagimlar (2016)

28 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen ve 6 Nisan 2016 tarihinde OECD Konseyi tarafindan revize edilen Resmi
Olarak Desteklenen ihracat Kredileri ve Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti icin Ortak Yaklasimlar Konseyi Tavsiyesi
(“Ortak Yaklasimlar’)8, Uyelerin karar alma ve risk ydnetim sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak resmi olarak
desteklenen ihracat kredileri bagvurularina iligkin potansiyel C&S etkilerini ve risklerini belirlemek, degerlendirmek
ve ele almak i¢in C&S durum tespiti yapmaya yonelik ortak yaklasimlar belirlemektedir.

A Kategorisi projeler igin (A Kategorisi projelerin érnek listesi OECD Ortak Yaklagimlarinin I. Ekinde verilmistir),
faaliyet gosterdikleri rekabet baglami ve is gizliligi kisitlamalari dikkate alinarak, OECD Ortak Yaklasimlarina bagli
olan lyeler ve liye olmayanlar (“Taraflar’) asagidakileri yapmalidir:

e Proje adi, konumu, projenin agiklamasi ve bir alici ve/veya proje sponsoru iletisim noktasi ve/veya web
sitesi baglantisi gibi ek bilgilerin (6rnedin CSED raporu, 0zeti) alinabilecegi yerler dahil olmak Uzere
kamuya acik proje bilgilerini gozden gecgirme surecinde mimkin oldugunca erken ve resmi destek verme
taahhidinden en az 30 takvim gunu 6nce agiklamak; ve

e CSED etki bilgilerinin (6rnegin CSED raporu, 6zeti) inceleme siirecinde mimkiin oldugunca erken ve
resmi destek verme taahhudinden en az 30 takvim gini 6nce kamuya acik hale getiriimesini istemek.
Bu bilgiler, Taraflar tarafindan veya alici ve/veya proje sponsoru gibi projede yer alan uygun bir tarafca
kamuya agik hale getirilebilir.

e Taraf Ulkelerde kamuoyuna agiklanmasina iliskin yasal hikiimlere tabi olarak Taraflar, bir Tarafin gézden
gecirilen bilgilerin tirt ve uygulanan uluslararasi standartlar da dahil olmak Uzere resmi destek saglama
konusunda nihai taahhutte bulundugu Kategori A ve Kategori B'de siniflandirilan projeler hakkinda en az
yilda bir kez C&S bilgilerini ve ek bilgi edinmek igin bir ECA irtibat noktasini kamuoyuna sunmalidir.

8 http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?doclanguage=tr&cote=tad/ecg(2016)3.
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2.2.4. UK Export Finance Gevre, Sosyal ve insan Haklari Politikasi

UK Export Finance (UKEF), Birlesik Krallik ihracat Kredisi Kurulusudur (ECA) ve UKEF'in yasal islevi ihracati
desteklemektir. UKEF'in Cevresel, Sosyal ve insan Haklari Durum Tespiti ve izleme® Politikasi ve Uygulamasi,
kurulus yurtdisindaki projeleri desteklediginde, UKEF'in gevresel, sosyal ve insan haklari (CSIH) risk ve etkilerinin
ybénetimine iligkin politikalarini, taahhuitlerini, rollerini ve sorumluluklarini ortaya koymaktadir.

CSiH Politikasina uygun olarak UKEF;

e CSIHnin bireysel iglemler (izerindeki etkilerine iliskin olarak tamamen finansal ve ilgili hiikiimet
politikalarinin 6tesindeki faktorleri dikkate alir;

e ECAlarin faaliyetleri igin gegerli olan tim uluslararasi anlasmalara uygundur. Bu anlagmalar, Uye
ECA'larin destek vermeleri istenen projeler ve mevcut operasyonlar igin CSiH durum tespitini ve destek
kabul edildikten sonra CSIH izlemesini nasil ele almasi gerektigini bildiren OECD Ortak Yaklagimlarini
igerir;

e UKEF'in kabul ettigi Ekvator Prensiplerinin gerekliliklerine uygundur (UKEF, Ekvator Prensiplerinin (EP4)
en son yinelemesini 1 Temmuz 2020 'den itibaren uygulamaya baslamistir);

e ECA'lar veya Ekvator Prensipleri i¢cin gecerli olan uluslararasi anlagsmalarin o6tesinde faaliyet
goOstermektedir ve 1 Nisan 2020 tarihinden itibaren UKEF, tim urinlerdeki karar alma sureglerinde iklim
degisikligini nasil dikkate alacagini degerlendirmeyi taahhiit etmistir. Bu husus, projelerle ve UKEF
destegiyle ilgili risk ve etkilerle orantili olacaktir.

OECD Ortak Yaklagimlar ve Ekvator Prensipleri dogrultusunda, UKEF;

e ESHR risklerini belirler ve projelerin yirurliukteki yerel ve ilgili uluslararasi yasalara uymasi ve destek
saglanmadan énce uluslararasi GCSiH standartlarina uymasi gerektigine dair gerekli dzeni gésterir; ve

e YdururlUkteki yerel ve uluslararasi yasalara uygun olarak insa edildiklerinden ve igletildiklerinden ve destek
saglandiktan sonra uluslararasi ¢evresel ve sosyal standartlara uygun olduklarindan emin olmak igin
projelerin CSIH performansini izler.

Bu CSiH risk tespiti ve durum tespiti, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve siirdiiriilebilir borg vermeyi iceren ticari ve
finansal sigorta ile birlikte yuratilmektedir.

A Kategorisi projelerin proje ve C&S etki bilgileri, destek verme taahhiidiinden en az 30 giin 6nce UKEF’in web
sitesinde yayimlanirt,

9 https://www.gov.uk/government/publications/uk-export-finance-environmental-social-and-human-rights-policy

Ohttps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/909200/ukef-eau-external-
process-update-june-2020.pdf
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3. ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ OZET BILGILERI

3.1. GSED Oncesi Asama

Projeye 6zgu paydas katihm faaliyetleri ulusal CED sureci sirasinda baslamistir. 2005 yilinda Proje igin tam 6lgekli
bir ulusal CED calismasi gerceklestiriimis ve yurirlikteki ulusal CED Y&netmeligine uygun olarak Mart 2006 'da
Proje icin CED Olumlu Karari verilmigtir (mevcut CED Ydnetmeligi uyarinca tam dlcekli CED sireci igin bkz. Sekil
2-1).

Ulusal CED stirecinin bir pargasi olarak, kamuoyunun resmi CED siirecinin kapsam belirleme asamasina katilimini
saglamak, paydaslar Proje hakkinda bilgilendirmek ve Projenin CED Basvuru Dosyasi araciliiyla agiklanan
bilgilere dayanarak soru ve onerilerini almak i¢in ulusal CED Ydnetmeliginin gerektirdigi halkin katilim toplantilar
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda planlanan YHT guizergahinin gectidi illerde yedi (7) adet halkin katilim toplantisi
gerceklestirilmistir.

Halkin katilim toplantilarinin tarihleri ve toplanti yerleri Tablo 3-1’de verilmistir.

Tablo 3-1. Ulusal GED Siireci Kapsaminda Halkin Katilimi Toplantilari

Toplanti Tarihi ili iigesi Konum Toplant! Yeri
((WVELEUEY )Y
veya il/iice
Merkezi)
18 Temmuz 2005 Ankara Polatl Yenice Yenice Koyl Konagi
20 Temmuz 2005  Izmir Menemen Merkez Menemen Dugin-Téren Salonu
20 Temmuz 2005  Eskisehir Sivrihisar Ahiler Ahiler Kéyu Konagi
21 Temmuz 2005 Afyonkarahisar Merkez Ticaret ve Sanayi Odasi Toplanti Salonu
21 Temmuz 2005 Manisa Alasehir Piyadeler Piyadeler Koyl Kiraathanesi
22 Temmuz 2005 Usak Merkez il Ozel idare Binasi
22 Temmuz 2005 Kdutahya Dumlupinar  Merkez Dumlupinar Belediyesi DUgln-Téren Salonu

Kaynak: Ulusal CED Raporu, 2006.

2006 yili ulusal CED Raporunda yer alan bilgilere gore, halkin katim toplantilari hakkinda paydaslar
bilgilendirmek igin asagidaki duyuru yéntemleri kullaniimistir:

e Yerel ve ulusal gazetelere verilen ilanlar,

e Il ve ilge valilikleri ile belediyelerin ilan panolarina asilan ilanlar,

e YHT guzergahindan potansiyel olarak etkilenen yerlesimlerde yapilan duyurular.
Halkin katilim toplantilarina katilanlara proje ile ilgili brogtrler dagitilmistir.

Halkin katilim toplantilarinda yoneltilen sorularin genel konulari Tablo 3-2’de 6zetlenmistir. Ulusal CED Raporunda
yer alan bilgilere gére, katilimcilara halkin katilim toplantilari sirasinda ilgili bilgi ve aciklamalar saglanmistir.

Tablo 3-2. Katilimcilarin 2005 yilindaki Katihm Toplantilarinda Sorduklari Genel Sorular

Genel Konu Ozel Soru Basliklari

Kamulastirma Kamulastirma degerleri; kamulastirmadan etkilenecek alanin kapsami

Tarnmsal araziler YHT hatti nedeniyle béliinecek araziler arasinda insanlarin ve hayvanlarin erisimini saglamak
icin planlanan gegis yapilari

istasyonlar istasyon konumlari; istasyonlarin yerlesimlere yakinligi; istasyonlarin kamu kullanimina hizmet
edip etmeyecegi

Yerel altyapi tesisleri Projenin halkin katihm toplantilarinda temsil edilen diger mevcut/planlanan altyapi

tesisleri/projeleri Uizerindeki potansiyel etkisi
Kaynak: Ulusal CED Raporu, 2006.
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Ulusal CED silirecinde, ilgili kurumlarin yasal ve kurumsal gereksinimlerini Projeye dahil etmek igin ilgili hiikiimet
paydaslarinin resmi gorisleri ahnmistir. Ulusal CED siirecinde danigilan devlet kurumlarinin listesi ve istisarelerin
genel konusu Tablo 3-3’te verilmisgtir.

Tablo 3-3. Resmi Yazigsmalar Yoluyla Ulusal CED Siireci Boyunca Gorlisiilen Devlet Paydaslari

Devlet Su isleri - DSI 30 Mayis 2005 YHT giizergahi ile gakisan mevcut ve planlanan DSI
tesisleri (Proje ile paylagilan tesis konumlari)

Cevre ve Orman Bakanhgi (su 28 Temmuz 2005 YHT hattinin Gzerinden gegtigi Bagskomutan Tarihi Milli Parki

anda Cevre ve Sehircilik (mevcut Proje tasarimina gére 217+900-219+300 ve

Bakanligi), Doga Koruma ve Milli 219+300 -223+800 arasinda; bkz. CSED Bolim 10,

Parklar Genel Mudurlugu Biyogesitlilik; resmi gorls, glizergahin gogunlukla milli

parkin otlatma ve tarim amacl kullanilan bélimlerinden
gectigini dogrulamakta ve milli parkin tarihi karakterini
etkileyecek sekilde degerlendiriimemektedir.

Devlet Su Isleri - DSI 19 Eyliil 2005 YHT giizergahi ile értiisen mevcut ve planlanmig ek DSI
tesisleri (ilgili haritalar ve tablo araciligiyla Proje ile
paylasilan tesis konumlari)

izmir, Ankara, Eskisehir, Denizli, 2 Adustos 2005 YHT glizergahi ile gegilen orman arazileri (harita ve tablo ile
Kutahya Bolge Orman 12 Agustos 2005 paylasilan muayene ve dederlendirme formu ve ilgili yerler)
Muadarlukleri 9 Eylul 2005

12 Eylil 2005

14 Eylul 2005
Kultdr ve Turizm Bakanhgi 3 Eylil 2005 Afyonkarahisar'da planlanan Omer Gecek Turizm Alani
Eskisehir Kultar Varliklari 20 EKIM 2005 YHT glizergahi ile gakisan Kuztepe 1. Derece Dogal Sit
Konusma Bolge Konseyi Alani

Kaynak: Ulusal CED Raporu, 2006.

2006 ulusal CED Raporu ayrica, agagida belirtilen konular icin asagidaki makamlarin resmi gorugslerine de atifta
bulunmaktadir:

e Demircevre Malzeme Temin Sahasi ile ilgili Afyonkarahisar Belediyesi'!.

e YHT guzergahindan gecgen Karayollari Genel Mudurligu (KGM) ve izin suregleri (gegis izni) ile ilgili
gereklilikler.

e Ulusal CED siireci sirasinda yapim asamasinda olan Akdegirmen Baraji ile ilgili Devlet Su Isleri (DSI) ve
DSi tarafindan planlanan taskin koruma tesisleri’2.

Ulusal CED Raporunda bildirildigi gibi YHT glizergahi, KM 131+600-131+900 arasinda Seydiler |I. Derece Dogal
Sit Alanindan gegmektedir3. 2006 ulusal CED Raporu, bu bolim igin uygulanabilir bir Proje alternatifi olmadigini
ve DLH’nin buna gére Kiiltir Varliklarini Koruma Boélge Konseyi ile galismaya bagladigini belirtmektedir. YHT'nin
bu boélimiindeki altyapi ¢aligmalari tamamlanmis ve dogal sahalarin ilgili bolimi toplam uzunlugu 1.900 metrenin
Uizerinde olan dort (4) adet viyadikle gecilmistir.

11 Bu malzeme temin sahalari, baslangigta ulusal CED Raporunda yer alan malzeme temin sahasi, sehrin imar plani sinirlari
icinde yer alan 6zel milkiyete ait bir parsele (13 6zel hissedarli) karsilik geldiginden gikariimistir (bkz. CSED Bo6lim 3 “Proje
Alternatifleri”).

12 Resmi gériis, ilgili DSI tesislerinin Proje tasariminda halihazirda kabul edildigini dogrulamaktadir. Akdegirmen Barajinin 2008
yilindan bu yana uygulama mesafesinde faaliyette oldugu not edilmelidir. 500 m ila KM197+000 arasinda ve igme suyu ve tagkin
koruma amaglari igin kullanilir (bkz. CSED B6lim 8 “Su ve Atiksu Yonetimi”).

18 Kiiltirel Miras baslikl CSED Bolim 14’te belirtildigi gibi, Demiryolu KM 131+950 -132+539'da kayitl bir arkeolojik alan
bulunmaktadir (Seydiler 3. Derece Arkeolojik Sit Alani).
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TCDD tarafindan Kamulastirma Kanunu (2942 sayih Kanun, 1983) geregi yiritilen kamulagtirma sureci
kapsaminda (Projeye iliskin kamulastirma sireci kapsaminda sunulacak kamulastirma bedeli konusunda
mutabakat ve anlasmazlik halinde izlenecek usule iliskin bilgiler dahil) resmi bildirimler yapilmis ve etkilenen
parsellerin sahipleri/hissedarlari ile Madde 2.1.4'te agiklandigi sekilde mizakere toplantilari gergeklestirilmistir
(etkilenen parsellerin sahiplerine/hissedarlarina goénderilen resmi tebligat mektuplarinin 6rnekleri CSED
kapsaminda incelenmistir).

3.2. CSED Donemi

CSED siirecinin bir pargasi olarak sosyal ekip ve CSED ¢alismalarina paralel olarak Yiklenici tarafindan yuritilen
kilit paydas katihm faaliyetleri Tablo 3-4'te 6zetlenmistir.

Ust Yénetim Ekibi ve Yklenici Kamulagtirma Uzmani, Kamulastirma Kanunu (2942 sayili Kanun, 1983) ve Projenin
Proje ingaat islerini finanse etmek igin kullanilacak ihracat kredisi kapsamindaki C&S ylkuimlulugl geregince
devletin ileride yapacagi arazi edinim sireglerinin planlanmasi konusunda AYGM ve TCDD de dahil olmak tizere
ilgili makamlarla galismaktadir.

Yuklenici, Proje takvimi ve kamulastirilan parsellerin mevcut kullanicilari Gzerindeki potansiyel etkilerden kaginmak
icin yapilmasi gerekenler hakkinda yetkiliyi bilgilendirmek Gzere 9 Subat 2021 tarihinde AYGM'ye resmi bir mektup
géndermigtir. YUklenicinin bu resmi yazisma yoluyla kuruma ilettigi 6neri asagidakileri icermektedir:

e Kamulastirma islemi tamamlanmig parsellerin tahliyesi, devam eden herhangi bir tarimsal faaliyet veya
konut binalarinin énceki sahipler/kullanicilari tarafindan surekli kullanimi Proje takvimi ve Mali Kapanisgi
takiben Ydukleniciye sahanin teslimi Uzerinde risk olusturabileceginden, ilgili makamlar tarafindan
uygulanmalidir.

e Kamulastirma islemi tamamlanmis olan parsellerin mevcut kullanicilari, bir sonraki hasat mevsimi igin
ekim/tohumlama faaliyetlerinin sirdirilmesini 6nlemek amaciyla 6ngoérilen siire¢ hakkinda ilgili
makamlar tarafindan bilgilendirilmelidir. Aksi takdirde bu durum, potansiyel ekonomik kayiplara veya
anlasmazliklara yol agabilir (halihazirda kamulastirimis olan parseller icin arazi ve varliklara iligkin
kamulastirma 6demeleri, TCDD tarafindan tamamlanmistir) .

Subat 2021'de, Yiiklenici, Ankara'da (Yiklenici HiU) bir Halkla iletisim Sorumlusu (HiU) atadi ve bu kisinin, Ortak
Girigim girketlerinin lider yesi ERG ingaat'in bagka bir biiyiik dlgekli otoyol projesinde topluluk katilimiyla ilgili
sorumluluklari vardi. Yiklenicinin HiU’su agagida ézetlendigi gibi yerel topluluklarla etkilesime girmeye baglamigtir:

e Yiiklenici HiU, telefon gériismeleri veya yiiz yiize gériismeler yoluyla, CSED ve YYEP anketleri
kapsaminda yer alan yerlesim yerlerinin muhtarlarini (2021 yih Subat ve Mayis aylarinda CSED siirecine
paralel olarak yapilan anketler), Yiklenicinin sorumlulugundaki faaliyetler, Projenin mevcut durumu ve
gerektiginde CSED Danigmani tarafindan yuritilen sosyal anketlerin kapsami hakkinda bilgilendirmisgtir.

e Yiklenici HiU, insaat kamp alanlarinin kurulmasi igin kullaniimasi planlanan parsellerin
sahipleri/hissedarlari ile planlanan faaliyet ve gereklilikler hakkinda bilgi vermek ve gerekli parsellerin
edinimi (6rnegin kiralanmasi) icin gerekli miizakereleri yuritmek icin calismistir.
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Tablo 3-4. GSED Siireci Kapsaminda Yiiriitiilen Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Katilim Faaliyeti Katilanlar/Taraflar Katilim Tarihi Katilim Yéntemi Katilimin Ozeti

Kapsama Alani Calismasi — e  Yuklenici Temsilcisi 13 -14 Ocak 2021 Yuz ylize toplanti . Kapsama Alani Calismasi sirasinda, diger yUkleniciler tarafindan

Yerel yoneticiler ve yerlesim . CSED Danigsmani (CSED Proje yurutilen ve 2018 yilinda askiya alinan &nceki ingaat

muhtarlar ile etkilesim Yoneticisi, Kidemli Sosyal faaliyetlerinden kaynaklanan genel sosyoekonomik kosullar, gegmis
Uzmanlar/Sosyologlar, Kidemli S&G kamulastirma suregleri ve geriye donuk etkiler (6rn. erisim
Uzmani ve CSG Uzmaninin katihmiyla) kisitlamalari, tarim, mera ve orman arazileri lizerindeki etki, binalar

ve yapllar Uzerindeki etki, yerlesim yerlerindeki insanlar) hakkinda

asagidaki kilit paydaslarla istisareler yapilmistir:

- Goému Belediye Bagskani (Afyonkarahisar, Emirdag)

- Yiregil Mahallesi muhtari (6nceki muteahhitlerin ingsaati 2018
yilinda askiya alinmigtir) (Afyonkarahisar, Emirdag)

- Seydiler Beldesi Belediyesi'ne bagli Hasan Basri Mahallesi
Muhtari (6nceki muteahhitlerin ingaati 2018 yilinda askiya
alinmigtir)  (Afyonkarahisar, Iscehisar, Seydiler Belde
Belediyesi)

- Afyonkarahisar Erenler KOyl muhtar (ingaata baslanmadi)
(Afyonkarahisar, Merkez)

- Cumbhuriyet Muhtari (Afyonkarahisar, Merkez)

TCDD ile Toplanti - e Yuklenici Temsilcisi 29 Ocak 2021 Yiz yuze toplanti e  Yetkili makami CSED ¢alismasinin kapsami, Ozellikle sosyal
Gayrimenkul Daire Baskani . CSED Danismani (CSED Proje Muduri anketler hakkinda bilgilendirmek ve asagidakiler hakkinda bilgi
ve Ust diizey sosyologlarin katihmiyla) edinmek i¢in TCDD - Gayrimenkul Dairesi Bagkani ile bir toplanti

dizenlenmistir:

- Planlama ve tasarim asamalari, kamulastirma planlarinin
hazirlanmasi, kamu yarari kararinin verilmesi vb. dahil olmak
Uzere Projeye iligkin arka plan bilgileri.

- Projede C&S kriterlerine goére yapilan o6nceki glzergah
degisiklikleri (6rn. seralar ve konut binalar Gzerindeki etkinin
Onlenmesi, Manisa bolgesinde uUst Uste binen su altyapisi
projeleri)

- TCDD tarafindan Kamulastirma Kanunu uyarinca yuritilen
gecmis kamulastirma siregleri (irtifak haklarinin olusturulmasi
dahil)

- TCDD tarafindan tutulan Kamulastirma Giizergahi belgelerine
dayanarak arazi kullanminin mevcut durumu (6rnegin

kamulastirma sireci tamamlanmis parsellerde tarim arazileri
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ve binalarin kullanim potansiyeli) ve glizergah boyunca
kamulastirma

- Hizlandinimis kamulagtirma kararlari ve Projedeki uygulamalar

- Hasat tamamlanincaya kadar tahliyenin ertelenmesinin
mumkin olmamasi durumunda, kalan mahsuller igin hasat
mevsimlerinin beklenmesi veya yapilacak mahsul 6demeleriile
ilgili sartlar da dahil olmak uzere, PEK’ler tarafindan halen
kullaniimakta olan kamulastinimis parseller igin tahliye
prosedurleri (Kamulastirma Kanunu, Madde 20 uyarinca)

- Kamulastirma Kanunu uyarinca ydrutilen kamulastirma
galismalarn kapsaminda tasinmaz degerlemesi igin TCDD
tarafindan izlenen prosedurler ve teknik sartname

- Kamulastirma Kanunu uyarinca yirutilen uzlasma surecinde
etkilenen parsellerin muhtarlari ve sahipleri/hissedarlar ile
yapilan sézlesme

- TCDD bélge muddrltklerinin kamulastirma veri tabanlarinda
(basili nushalar halinde) bilgi bulunmasi

- Gelecekteki kamulastirma c¢alismalan  igin  kurumsal
sorumluluklar (AYGM ve TCDD arasinda acikhga
kavusturuldugu rapor edilmistir)

GSED kapsaminda sosyal Proje ile ilgili kamulastirmadan etkilenen
anketler (*) kdy/mahalle muhtarlan

Subat 2021

Topluluk diizeyinde
gorismeler (telefonla)

Projenin CSED i¢in temel sosyoekonomik kosullar ve potansiyel sosyal
etkilerine iligkin yerlesim dizeyi verilerini toplamak ve GKRP ve YYEP
galismalarina katkida bulunmak amaciyla etkilenen yerlesimlerin
muhtarlari ile sosyal ekip (telefonla) tarafindan toplam 128 Topluluk
diizeyinde anket (CLQ) yapilmistir:

CLQ’larin uygulanmasindan 6nce, sosyal anketdrler Miteahhit hakkinda

Proje ile ilgili arazi edinimden etkilenen ve altyapi ¢alismalarinin
Yklenici sorumlulugunda oldugu bélimlerde yer alan yerlesimlerin
muhtarlarina sahip 108 CLQ (Kesim 1, Kesim 2 ve Kesim 4 Salihli-
Manisa bolim).

Altyapi galismalan Yuklenici sorumlulugunda olmayan bélimlerde
yer alan yerlesim yerlerinin muhtarlarinin bulundugu 13 adet CLQ
(Kesim 3 ve Kesim 4 Manisa-Menemen kismi).

Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenmemekle birlikte, ocak
isletmeciligi ve YHT insaatinin  potansiyel etkilerinden
etkilenebilecek yerlesim yerinin muhtarlar ile 7 CLQ.
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muhtarlari, Muteahhit iglerinin mevcut durumu ve kapsami ile anketlerin
kapsami ve amaci hakkinda bilgilendirmigtir.

PEK’ler (arazi edinimi, insaat ve tas ocagi
faaliyetlerinin potansiyel sosyal etkilerine
tabidir)

Subat 2021

Hane halki dizeyinde
anketler (telefonla)

Temel sosyoekonomik kosullar ve CSED igin Projenin potansiyel sosyal

etkileri hakkinda hane halki diizeyinde veri toplamak ve GKRP ve YYEP

¢alismalarina katkida bulunmak icin PEK'lerle birlikte toplam 229

Hanehalki anketi (HQ):

. Etkilenen 6zel arazi ve arazi varliklarinin sahipleri, etkilenen 6zel ve
kamu arazilerinin kullanicilari (resmi-gayriresmi), etkilenen ortak
mulklerin faydalanicilari (orman ve mera) ile Proje ile ilgili arazi
ediniminden etkilenen ve altyapi ¢calismalari Yklenici kapsamindaki
bélimlerde yer alan yerlesim yerlerinde bulunan 200 HQ.

e Altyapi galigmalari Yuklenici sorumlulugunda olmayan bélimlerde
yer alan yerlesim yerlerinde proje sahasina yakin evlerde yasayan
PEK'ler ve etkilenen 6zel ve kamu arazilerinin kullanicilari ile 26 adet
HHQ (Kesim 3 ve Kesim 4 Manisa-Menemen kismi).

e Tas ocagl operasyonlarindan ve YHT insaatindan etkilenebilen,
yerlesim yerlerinde arazi ediniminden etkilenmemesine ragmen,
Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenmeyen, ancak ocak
operasyonlarinin ve YHT insaatinin potansiyel etkilerinden
etkilenebilen PEK ile 3 HQ.

Genel Merkezler, kamulastirma planlari ve CLQ'lara dayanarak tespit
edilebildikleri o6lgude, etkilenen evlerin sahipleri ve sakinleri ile de
anketleri kapsamistir.

HHQ yapilmadan dnce sosyal anketorler, haneleri Yuklenici, YUklenici
islerinin mevcut durumu ve kapsami ve anketlerin kapsami ve amaci
hakkinda bilgilendirdi.

Hassas PEK’ler
Kadin PEK’ler

Subat 2021

Kapsamli mulakatlar
(telefonla)

Projeden etkilenen yerlesim yerlerinde yasayan hassas kisi ve kadinlarla
toplam 28 gérisme yapilmistir.

(*) GSED kapsaminda sosyal anketler, IFC'nin COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katihmi Konusunda IFC Musterilerine Y6nelik Ara Bilgilendirmesi uyarinca sosyal ekip tarafindan telefon goértismeleri yoluyla

uzaktan yuratulmustar (2020)
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4. PROJE PAYDASLARI

IFC tanimina gére paydaslar, bir projeden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen kisi veya gruplar ve de bir projede
menfaati olabilecek olanlar ve/veya proje sonuglarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek olanlardir (/IFC, 2007.
Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Piyasalarda Is Yapan Kuruluglara Yénelik Iyi Uygulama EI Kitabr).

Ulusal CED (2006 yilinda tamamlanan) ve Projeyle ilgili kamulastirma (2012-2018), bu PKP ¢ergevesinde Proje
paydaslarinin belirlenmesinde incelenen ve dikkate alinan temel Proje siiregleri olmustur. TCDD’nin kamulastirma
ile ilgili dokiimanlarinda (Kamulastirma Programi, Kamulastirma Planlari ve yapi belirleme raporlari), Projeyle ilgili
arazi ediniminden etkilenen yerlesim yerlerinin tam listesi yer almaktadir. Projenin C&S etkilerine maruz kalmasi
muhtemel yerlesim yerleri, Proje kamulastirma koridoru digindaki Proje tesislerinin (tas ocaklari, malzeme temin
sahalari, insaat kamp sahalari gibi) konum bilgilerinin yer aldigi Proje dokiimanlari incelenerek tespit edilmistir.

Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin bulundugu il ve ilgelere iliskin sorumluluklari olan yerel yénetim kuruluslari,
ilgili kurumlarin veri tabanlarindan belirlenmistir. Projenin gectigi bolgedeki altyapi hizmetlerinin yénetimine iligkin
sorumluluklari olan kamu iktisadi tesebbusleri ve kuruluslari belilemek igin sdézlesmeye bakilmis ve mevcut
yazigmalar gézden gegirilmigtir.

Projeyle ilgisi ve Projeden menfaati olmasi muhtemel baslica sivil toplum kuruluslar ve akademik kurumlar, CSED
ekibinin mesleki deneyimine, diger buyik altyapi projelerindeki ve ayni cografyada ydritilen projelerdeki is ve
katiim deneyimlerine ve de paydaslarin Projedeki ge¢mis/mevcut ilgi, hak ve menfaatlerine dayanarak
belirlenmisgtir.

CSED strecinde ydritilen paydas katilim faaliyetleri, Bélum 3’te agiklanmistir. Etkilenen yerlesim yerlerinin
muhtarlari ve hassas kisiler dahil olmak Uzere etkilenen hane halkiyla yapilan kapsamli sosyal anketlerde, yerel
paydaslar yerlesim yeri diizeyinde belirlenmis olup, bu bilgiler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (6698 sayili
Kanun, 2016) uygun olarak Proje veri tabaninda tutulmaktadir.

Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a, and Kesim 4d’'de altyapi galismalari devam eden diger yikleniciler de Proje
paydaslaridir ve kendileriyle Projenin bu kesimlerinin altyapi igleri icin Yukleniciye (ERG OG) teslim edilecegi
zaman IFC Performans Standartlarina (2012) uygun sekilde yiiriitilecek C&S Denetimi gergevesinde isveren
vasitasiyla iletisime gecilecektir.

Asagida Tablo 4-1’de Proje paydaslarinin listesi verilmigtir. Bu liste, Proje siresince gerektikge giincellenecek ve
detaylandirilacaktir.

Tablo 4-1. Proje Paydaslari

Paydas Grubu Kesin Paydaglar Ozel lIgi/Alaka/Etki
Ic Paydaslar
Kredi Alan Hazine ve Maliye Bakanligi - Kredi Alan
- Resmi paydas
Isveren - Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Altyapi - lIgveren / Proje Sahibi / Kredi Alan / Icra
Yatinmlar Genel Mudurlugi (AYGM) Kurulusu

insaat Sézlesmesi Geregince Proje ile
iigili Kamulastirma Siirecinden Sorumlu

Makam
- Resmi paydas
isletmeci - Ulastirma ve Altyapi Bakanhg, Tirkiye - AYGM'nin katilimina kadar Proje ile ilgili
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar (TCDD) kamulastirma surecinden sorumlu makam

(gelecekteki kamulastirma iglerinin
sorumlulugu AYGM ve TCDD arasinda
ayrica netlestirilecektir)
- Resmi paydas
OG Sirketleri - ERG International UK Ltd. Is bilylimesi ve hissedar degeri
- ERG Insaat Ticaret ve Sanayi A.S. (ERG
insaat)
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SSB Sauerwein&Schaefer Bau AG (SSB)

Yklenici Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortakhidi
(Yiklenici)
Alt Yukleniciler - Ana alt yukleniciler

Alt kademe alt yukleniciler

ingaat faaliyetlerinin yonetimi

C&S risklerinin ve etkilerinin yénetimi
istihdam firsati

Projeyle ilgili ISG dahil olmak iizere is
glcu ve galisma kosullarindan
kaynaklanmasi muhtemel Proje
riskleri/etkilerine tabi olarak

Dis Paydaslar

Ulusal Resmi - Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Kuruluslar (Yetkili - Kdltdr ve Turizm Bakanhgi
Kurumlar) - Tarim ve Orman Bakanhgi

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

- Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
- Saglik Bakanhgi

- lcigleri Bakanlig

Projeyle ilgili izin strecleri
Politika gelistirme
Kimulatif etkilerin yonetimi

Yerel Resmi - Valilikler:
Kuruluslar (Yetkili . Ankara Valiligi
Kurumlar) . Eskisehir Valiligi

e  Afyonkarahisar Valiligi

e  Kitahya Valiligi

e Usak Valiligi

e  Manisa Valiligi

e Izmir Valiligi

. Polath Kaymakamligi - Ankara

-l Mudarltkleri
e Il Cevre ve Sehircilik Midurligi
e il Tarim ve Orman Mudurligi
e I Sivil Savunma Arama Kurtarma
Muddarlikleri

e Devlet Su Isleri Il Mudirligi
e I Sivil Toplum lligkileri Madirliigi

e Il Kdiltiir ve Turizm Midirliga

e Il Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Madarlagu

o Il Saglk Mudiirligi

e Il Afet ve Acil Durum Yénetimi
Madarlagu

- Kaymakamliklar:

e  Ankara
o  Polatl Kaymakamligi

. Eskisehir

o  Gunyuzi Kaymakamligi

o  Sivrihisar Kaymakamligi
e  Afyonkarahisar
Emirdag Kaymakamligi
Bayat Kaymakamligi
iscehisar Kaymakamligi
Merkez iige Kaymakamhigi

O O O O O

Sinanpasa Kaymakamhgi
e Kutahya
o  Dumlupinar Kaymakamligi
e Usak
o  Banaz Kaymakamligi
o Merkez iige Kaymakamligi
o  Ulubey Kaymakamligi
o  Esme Kaymakamligi
e Manisa

Projeyle ilgili izin strecleri

Proje faaliyetlerinin ve sureglerinin
koordinasyonu

Cevresel etkilerin yonetimi

Acil duruma hazirlik ve koordinasyon
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o  Kula Kaymakamlig

o  Alasehir Kaymakamligi

o  Salihli Kaymakamhgi

o  Ahmetli Kaymakamhgi

o  Turgutlu Kaymakamhigi

o  Sehzadeler Kaymakamhgi

o  Yunusemre Kaymakamligi

e Izmir

o Menemen Kaymakamhgi

Belediyeler

e  Ankara Buyuksehir Belediyesi
o Polatli Belediyesi
e  Eskisehir Buyuksehir Belediyesi
o  Gunyuzi Belediyesi
o  Sivrihisar Belediyesi
e  Afyonkarahisar Belediyesi
Emirdag Belediyesi
Bayat Belediyesi
iscehisar Belediyesi
Merkez lige Belediyesi
Sinanpasa Belediyesi
e  Kutahya Belediyesi
o  Dumlupinar Belediyesi
e  Usak Belediyesi
o Banaz Belediyesi
o  Merkez iige Belediyesi
o  Ulubey Belediyesi
o  Esme Belediyesi
e  Manisa Buyuksehir Belediyesi
Kula Belediyesi
Alasehir Belediyesi
Salihli Belediyesi
Ahmetli Belediyesi
Turgutlu Belediyesi
Sehzadeler Belediyesi
e Izmir Biiyliksehir Belediyesi
o  Menemen Belediyesi
Boélge Jandarma
Polis

o O O O O

O O O O O O

Kamu Iktisadi -
Tesebbusleri, Devlet
Sirketleri

Su ve Kanalizasyon idaresi
e ASKIi Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midurligi
e  ESKI Eskisehir Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Midirligi
e  Afyonkarahisar Su ve Kanalizasyon
idaresi Midrltga
e  Kitahya Su ve Kanalizasyon Idaresi
Mudirlagi
e Usak Su ve Kanalizasyon daresi
Mudirlagi
e MASKI Manisa Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Miduirligi
e IZSU izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Mudarligu
Elektrik Dagitimi Sirketleri
. Enerjisa / EDAS Ankara Elektrik Dagitim
e  Zorlu Osmangazi Eskisehir,
Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak

Mevcut altyapi hizmetleri dikkate alinarak
gevre yonetimi ve ingaat faaliyetlerinin
koordinasyonu
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. GDZ Manisa & Izmir Elektrik Dagitim
. Turk Telekom Genel Merkezi

Yerlesim Yerleri

Proje Ile ligili Arazi Ediniminden Etkilenen
Yerlesimler Listesi Igin Bkz. Ek A

Proje CSYS ile yonetilecek Proje C&S
risklerine ve etkilerine maruz kalan/maruz
kalmasi muhtemel olanlar

C&S etkilerinin yonetimi

Kamulastirma ve yer degistirme etkilerinin
yonetimi

Yerel istihdam ve mal ve hizmetlerin
teminine yonelik fayda ve planlamayi en
Ust duzeye cikarmak igin isbirligi

Yorede Saygi
Duyulan Kisiler

- Miiftii ve imamlar
- Ogretmenler
- Okul Madurleri

Sosyal sorumluluk / Hassas gruplarin
belirlenmesi

Yerlesim Yerleri
Hassas ve
Dezavantajl Kisiler /
Gruplar

- Zihinsel ve/veya fiziksel engelli kigiler

- Eve bagimli hastalarin bakicilari

- Turkce konusamayan/anlayamayan yabanci
(Suriyeliler diginda)

- Yalniz yasayan yashlar

- Okuma yazma bilmeyen insanlar

- Hayvan sahibi olmayan ¢obanlar

- Sosyal yardimla yasayan yoksullar

- Gegimini kadinin sagladigi haneler

- Gocuksuz dul kadinlar

- Okul caginda olan ancak okula gitmeyen kizlar

Proje CSYS ile yonetilecek Proje C&S
risklerine ve etkilerine maruz kalan/maruz
kalmasi muhtemel olanlar

Hassas ve dezavantajl Kisilerin/Gruplarin
Proje hakkinda yeterli bilgiye erigmesini
saglamak, bu kisi/gruplarin Projenin
faydalarindan esit olarak yararlanmasini
saglamak

Sivil Toplum
Kurulusglarn (STK)

Asagidaki STK'larin merkez, il ve ilge diizeyindeki
teskilatlari:

- Ticaret ve Sanayi Odalar

- Jeoloji Mihendisleri Odasi (Eskisehir Subesi
ve ilgili diger subeler)

- Turkiye Jeofizik Mihendisleri Odasi

- Belediye Meclisleri

- Doga Dernegi

- Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi
Destekleme Fonu

- TEMA

- Turkiye Muhtarlar Birligi

- Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

- Tirk Demiryollari Isgileri Birligi (Demiryol-Ig)

- Esnaf ve Sanatkar Odalari Birligi

- Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi
(TMMOB)

- WWEF Turkiye

- Kadin birlikleri ve dernekleri

STKlarin Proje ile ilgi ve alakalarina gore bu liste
genisletilebilir.

Cevre, saglik, emniyet ve sosyal etkilerin
yonetimi

Kamilatif etkilerin ve itibar risklerinin
yonetimi

Hassas Gruplara Destek

Akademik
Kurumlar/Egitim
Kurumlari

- Ankara
e  Hacettepe Universitesi
. Haci Bayram Veli Universitesi - Polatli
Kampisu
- Eskisehir
e Anadolu Universitesi
e  Eskisehir Osmangazi Universitesi
e Eskisehir Teknik Universitesi
- Afyonkarahisar

Teknik danigmanlik
izleme destegi
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e  Afyon Kocatepe Universitesi

e Afyonkarahisar Saglik Birimi Universitesi
Kutahya

. Kitahya Saglik Birimi Universitesi

. Kitahya Dumlupinar Universitesi
Usak

e Usak Universitesi
Manisa

. Manisa Celal Bayar Universitesi
izmir

e Dokuz Eyliil Universitesi

e Ege Universitesi

. Bakircay Universitesi Menemen Koleji

Yerel Medya

Ulusal ve yerel gazeteler, yerel dergiler, yerel
TV kanallari vb.

Paydaglarla proje bilgi paylagimi
Reklamlar

Yerel igletmeler,
Tedarikgiler, Diger
Endustriyel Projeler

Yerel Firmalar

Projenin potansiyel
faydalarindan/firsatlarindan olumiu
etkilenir

Proje ile ilgili yerel mal ve hizmet temini
Altyapi hizmetlerinin koordinasyonu
Kimuilatif etkilerin yonetimi

Kredi Verenler

UK Export Finance — ingiltere’nin resmi ECA’si
SERV - Isvigre Ihracat Risk Sigortasi

OeKB - Avusturya ECA

SACE - taylan ECA

Credit Suisse

Standard Chartered Bank

Proje finansmani
C&S risk degerlendirmesi, Kamulastirma
ve Arazi edinim yénetimi ve takibi

(*) Gerektiginde paydas listesi glincellenecektir. Proje ile 6zel ilgisi ve/veya ilgisi olan diger paydaslar, paydas listelerinin bir
sonraki yinelemelerine dahil ediimek {izere insaat asamasinda Isverenle, isletme agamasinda ise Isletmeci ile iletisime gegebilir.
Yiiklenici bu talepleri isverene iletecekir.
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5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI
5.1.1. CSED Bilgilendirme Asamasi

Projenin CSED Bilgilendirme Paketinde asagidakiler bulunur:
e Asagidakileri iceren CSED Agiklama Paketi:
o CSED raporu
o Paydas Katilim Plani (PKP)
o  Teknik Olmayan Ozet (TOO)

o Proje C&S Yénetim ve Izleme Cergeve Plani (CSYICP) (isveren (AYGM), Isletmeci (TCDD) ve
Yuklenici arasinda kararlastirilacak ingaat ve isletme asamasi C&S konularinin ydnetimi
hususunda Igverenin/igletmecinin ve Yiiklenicinin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi)

Uluslararasi C&S standartlarina uygun olarak, Proje “Kategori A” olarak kabul edilmektedir. A Kategorisi projelerin
proje ve C&S etki bilgileri, destek verme taahhidinden en az 30 gin 6nce UKEF'in web sitesinde
yayimlanir/agiklanir (https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/909200/ukef-eau-external-process-update-june-2020.pdf).

CSED bilgilendirme dénemi boyunca, paydas katilim faaliyetleri PKP dogrultusunda yuritilir. CSED Bilgilendirme
Paketi, Proje web sitesinde (ankaraizmiryht.com) (isveren adina) yayinlanacaktir. Uluslararasi standartlarin ilgili
gereksinimleri uyarinca, TOO, PKP ve CSYICP uygun agiklama yéntemleri kullanilarak Tirkge olarak
aciklanacaktir. TOO, PKP ve CSYICP’nin basili kopyalar, paydaslarin gézden gegirmesi igin Proje alaninda
tutulacaktir.

Subat 2021'de atanan Yiiklenici HIU, yerel topluluklarla etkilesime devam edecektir. Paydas katiim faaliyetleri
Paydas Katilim Kayit Listesine kaydedilecektir (6rnek kayit icin bkz. Ek B).

CSED Bilgilendirme Asamasinda yapilacak faaliyetleri kapsayan Paydas Katiim Programi Tablo 5-1'de
sunulmustur.

5.1.2. CSED Sonrasi Asama

CSED sonrasi asamada PKP, Proje slresince uygulanacaktir. CSED Sonrasi Asamayi kapsayan Paydas Katilim
Programi Tablo 5-1'de sunulmustur. Isletme asamasinda Yiiklenicinin dogrudan sorumlulugu altindaki calisma
bilesenleri icin, paydas katilim faaliyetleri ve kilit paydaslarla iletisim araglari, ilgili olarak Genel ve Bdlgesel Proje
Yonetimi CSYS ekibi sorumlulugunda devam edecektir.

Alici Kredisini Verenler ile Kredi Alan iletisimi, ingaat agamasi boyunca Yiiklenicinin Ust Yénetim Ekibi tarafindan
gerceklestirilecektir.

CSED sonrasi asama i¢in Paydas Katilim Programi, periyodik (en az yillik) PKP giincellemesinin bir pargasi olarak,
gerektiginde, ingsaat asamasi boyunca gincellenecektir.

PKP, isletmeye baslamadan dnce ve isletme asamasi boyunca da periyodik olarak isveren/isletmeci tarafindan
isletme asamasi faaliyetleriyle ilgisi olacak paydaslar gz 6niinde tutularak gereken sekilde glincellenecektir.
isletme agamasinda PKP’nin uygulanmasi, isverenin/igletmecinin sorumlulugunda olacaktir.
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Tablo 5-1. GSED Bilgilendirme ve GSED Sonrasi Proje Asamalar igin Paydas Katilim Programi

Katiimin Amaci Katilhm icin Kullanilacak Katihm Yontemi (¥) Sorumlu Taraf (Isverene Yardim Uygulama Takvimi
Belgeler/Malzemeler Etmek/isbirligi Yapmak)

(Bkz. Kaynaklar ve Sorumluluklar

CSED Bilgilendirme Asamasi

Hazine ve Maliye Bakanligi (Kredi Alan) ¢ Proje CSYS, CSYICP ve YYEP dahil olmak ¢ CSED Bilgilendirme Paketi e Yiz ylze toplantilar e Hazine ve Maliye Bakanligi o Kredi Alanin temsilcileri CSED Bilgilendirme Dénemi Oncesi
Uzere Proje CSED Bilgilendirme Paketi - CSED Raporu e CSED Bilgilendirme Paketi ve e AYGM o Isverenin temsilcileri ve/veya Sirasinda

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, AYGM (Proje tarafindan belirlenen Proje Standartlari - PKP Proje web sitesindeki ilgili C&S o Yiklenici ofisleri o Isletmecinin temsilcileri

Sahibi / Alict) ve TCDD (isletmeci) hakkinda bilgi aligverisi yapmak, mutabakat - TOO belgeleri araciligiyla ¢ Yiiklenicinin Ust Yénetim Ekibi
saglamak - Csyicp « llgili belgelerin kopyalari

Yiklenici ¢ Projenin Proje ingaat islerini finanse etmek e YYEP aracihgiyla (yetkililerin talebi
icin kullanilacak ihracat kredisi Uzerine ve talep ettigi bicimde)

kapsamindaki C&S Yukimlilikleri

e Proje CSYS, CSYICP ve ézel C&S yénetim
planlarinin uygulanmasiyla ilgili uygulama
sorumluluklari ve koordinasyon
mekanizmasinin olusturulmasi

Dig Paydaslar (hepsi ilgili) o Paydaslara Proje hakkinda giincel bilgiler e CSED Bilgilendirme Paketi o CSED dokumantasyonunun dijital o Proje web sitesi o Ust Yénetim Ekibi CSED Bilgilendirme Déneminde
saglamak, CSED sonuglarini agiklamak ve - CSED Raporu kopyalarinin yayimlanmasi (ankaraizmiryht.com) o Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
paydaslarin Proje ile ilgili endigelerinin, - PKP o IT Midurd
yorumlarinin ve sorularinin, planlanan - TOO
Proje tesislerinin ve faaliyetlerinin - csyicp
potansiyel CSED etkilerinin ve Proje
Merkezi ve Yerel Yénetim Kuruluslari GSED’sinin Proje planlama ve Nihai CSED Yasal olarak korunan alanlarin e Yiiz yiize toplantilar e Cevre ve Sehircilik Bakanlig o Ust Yonetim Ekibi CSED Bilgilendirme Déneminde
dokiimanlarina dahil edilmesini saglamak.  yénetiminden sorumlu kamu ¢ Resmi yazismalar e Tarim ve Orman Bakanlig o Genel Proje Yénetimi CSYS Ekibi
kuruluslan (bkz. CSED Bélim 10 o llgili/gerekli diger hiikiimet
“Biyogesitlilik”): makamlar

e En son tasarima goére proje
guzergahi

Kiltirel mirasin yonetiminden e Yz ylze toplantilar o Kultir ve Turizm Bakanhgi o Ust Yénetim Ekibi CSED Bilgilendirme Déneminde
sorumlu kamu kuruluslari e Resmi yazigmalar o Kultir Varliklarini Koruma Bolge e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
Konseyleri o Sosyal Miidiir / Yiiklenici HiU

e En son tasarima gore proje
guzergahi

e CSED tarafindan belirlenen
potansiyel arkeolojik alanlar
hakkinda bilgi — alan arastirmalari
yoluyla kulturel miras ekibi (bkz.
“Kiltarel Miras” bashklh GSED
Bolim 14)

Kamu kurulusu ve STK'lar (bu form o Kurumsal Paydas Katihm o Dijital o Ust Yénetim Ekibi CSED Bilgilendirme Déneminde
aracihgiyla danisilacak belirli (Bkz Ek C.) e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
paydaslar Yiklenici tarafindan tespit

edilecektir):

o llgili devlet kuruluslari ve STK'lar
icin Kurumsal Paydas Katihm (bkz
Ek C.)
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Yerel topluluklarin muhtarlari (segilmig
yoneticiler) (Proje ile ilgili Arazi Ediniminden
Etkilenen Yerlesim Yerleri Listesi i¢in bkz. Ek
A).

e Yiz ylze toplantilar
o Telefon gorugmeleri

Yerel topluluklar:

o PKP (Tirkge)

e TOO (Tirkge)

e YHT tarafindan
parcalanan/pargalanacak parseller
arasinda erigimi saglamak icin her
yerlesimde planlanan sanat
yaplilarina iligkin bilgiler

e YHT glizergahi boyunca Proje ile

ilgili arazi ediniminden etkilenen
yerlesim yerleri (yerlesim listesi
icin bkz. EK A)

o Yiiklenici HIS

CSED Bilgilendirme Déneminde

Yore Halki
(Projeye Bagli Arazi Alimindan Etkilenen
Yerlesim Listesi igin bkz. Ek A)

(Yerel Topluluklardaki Kadinlar ve Hassas
PEK’ler dahil)

Kamulastirma islemi tamamlanmis
parsellerin zamaninda tahliyesini saglamak
ve planlanan takvime gére Projenin
uygulanmasini saglamak

Kamulastirma islemi tamamlanmis
parsellerin mevcut kullanicilarini (tarim
ve/veya konut amagli) Proje takvimi
hakkinda bilgilendirmek

Yerel topluluklar (Proje ile ilgili arazi e Proje ile ilgili arazi ediniminden
ediniminden etkilenen parsellerin etkilenen yerlesim yerlerinin
sahipleri/kullanicilari): secilmis kdy muhtarlarina AYGM

Kamulastirilan parsellerin tahliye
islemleri ve Proje takvimine iligkin
bilgileri iceren AYGM Resmi
Mektubu

(Not: Bu husus AYGM kararina
tabidir. Yiklenici, 9 Subat 2021
tarihinde AYGM'ye Proje takvimi
ve kamulastirilan parsellerin
mevcut kullanicilar Gzerindeki
potansiyel etkilerden kaginmak igin
yapilmasi gerekenler hakkinda
kurumu bilgilendirmek Gzere resmi
bir mektup géndermistir)

tarafindan gonderilecek resmi
yazilar

(Not: Bu husus AYGM kararina
tabidir. Yiklenici, 9 Subat 2021
tarihinde AYGM'ye Proje takvimi
ve kamulastirilan parsellerin
mevcut kullanicilar Gzerindeki
potansiyel etkilerden kaginmak igin
yapilmasi gerekenler hakkinda
kurumu bilgilendirmek Gzere resmi
bir mektup géndermistir)

YHT glizergahi boyunca Proje ile
ilgili arazi ediniminden etkilenen
yerlesim yerleri (liste igin bkz. Ek
A)

Ust Yénetim Ekibi

Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
Kamulastirma Madiri

Yiiklenici HiUve santiye HiU’leri

CSED Bilgilendirme Déneminde

CSED Sonrasi Asama

iigili merkezi ve yerel yénetim kurulugu

Proje durumu ve ingaat/isletme faaliyetleri
hakkinda guincel bilgi saglamak

Cevresel, sosyal, mesleki ve toplum saghgi
ve glvenligi risk ve etkilerinin izin verilmesi,
yonetimi konusunda yetkililerle istisarede
bulunmak

Gerektiginde acil duruma hazirlik ve
mudahale, kimulatif etki ydnetimi vb. igin
isbirligi mekanizmalar olusturmak

Yetkililer tarafindan istenen
herhangi bir 6zel belge

Yiz yuze toplantilar

Telefon aramalari

Resmi yazigmalar

Yetkililer tarafindan tercih edilen e-
posta yazigmalari veya diger yollar

Ankara

Eskisehir

Afyonkarahisar

Kitahya

Usak

Manisa

izmir

Yiiklenicinin insaat Kamp Sahalari
(insaat asamasi boyunca)
Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

Ust Yénetim Ekibi

Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
Bolge Proje Yonetim Ekibi
isletmeci (isletme asamasi
boyunca)

Tum ingaat ve igletme asamalari
boyunca gerektigi gibi

Yerel topluluklarin segtigi Koy Muhtarlar

o Asagidakilerle ilgili olarak zamaninda,

seffaf, anlasilir ve verimli bir sekilde giincel
bilgileri saglamak/degis tokus etmek;

- Proje durumu

- Mevcut/planh faaliyetler

- Faaliyetlerin potansiyel C&S etkileri

- Proje C&S Yonetim Sistemi

- Kamulastirma sureci

- Planlanan paydas katilimi etkinlikleri

Temel glincel Proje bilgilerini
teknik olmayan ve anlasilir bir
dilde/formatta 6zetleyen brosurler,
kitapciklar, posterler, el ilanlari,
haritalar dahil olmak lizere bilgi
paketleri

Sikayetlerin/geri bildirimlerin
sunulmasi ve yonetimi ile ilgili
iletisim kanallarina iligkin bilgiler

Segilmis kdy muhtarlarinin
ofislerinde veya halka agik
yerlerde uygun sekilde yuz ylze
toplantilari (diizenli veya talep
Uzerine)

Sikayetleri/geri bildirimleri haftalik
olarak kontrol etmek ve PKP’de
tanimlanan zaman gizelgelerine
glre yonetmek

Etkilenen kdylerde/ mahallelerde
bulunan muhtarliklar veya diger
kamu veya 0zel yerler (6rnegin
camiler, ¢ay evleri ve kadinlar
tarafindan yaygin olarak ziyaret
edilen yerler)

Yiiklenicinin ingaat Kampi
Sahalari

Sosyal Isler Midiiri

Bélge Mudiirleri ve ligili Sefler
Yiiklenici HIU

isletmeci (isletme asamasi
boyunca)

Aylik olarak tim ingaat asamasinda

Sikayet ve geri bildirim kutulari,
Projenin ingsaat asamasi boyunca
haftalik olarak kontrol edilecektir

isletme asamasindan 6nce lsletmeci
tarafindan belirlenecek siklikta
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Yore halki

Yerlesim Listesi igin bkz. EkK A .)

(Projeye Bagl Arazi Ediniminden Etkilenen

PEK’ler

Yerel topluluklar igindeki Kadinlar ve Hassas

- istihdam ve tedarik olanaklari, issiz
nifus ve nitelikleri

e Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirim, sikayet, 6neri toplamak

¢ Cinsel siddet ve taciz (CST) de dahil olmak
Uzere hassas kisiler ve kadinlarla ilgili belirli
endiseleri/sorunlari belirlemek.

e Acil durumlara hazirlik ve miidahale ile
toplum sagligi, emniyet ve glvenlik
yonetimi icin isbirligi mekanizmalar
olusturmak

Sikayet ve geri bildirim formlar ve
ilgili rehberlik belgeleri

o Etkilenen topluluklara alti ayda bir
raporlama

Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

e Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalar vb.

e Kadinlar ve hassas
gruplar/PEK’ler de dahil olmak
Uzere yerel topluluklari temel Proje
bilgileri hakkinda bilgilendirmek
icin tasarlanmig brogdirler, el
ilanlari, materyaller, teknik
olmayan ve anlagllir bir
dilde/formatta belirli paydas
grubuyla ilgili C&S konulari

e Etkilenen topluluklara alti ayda bir
raporlama

e Brosur, el ilani, materyallerin basili
kopyalarinin dagitimi

e Teknik olmayan sunumlar

e Yz ylze toplantilar

e Odak grup tartismalari/ ayri
bilgilendirme toplantilar

o Sikayet ve geri bildirim kutulari,
formlar ve halka acik yerlerde
yayinlanan/yerlestirilen rehberlik
belgeleri

Etkilenen kdylerde/ mahallelerde
secilen kdy merkezleri veya diger
kamu veya 0zel yerler (6rnegin
camiler, cay evleri)

Yiiklenicinin insaat Kampi
Sahalar

Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

Sosyal Isler Mudiiri

Bolge Miidiirleri ve llgili Sefler
Yiiklenici HiUve santiye HiU’leri
isletmeci (isletme asamasi
boyunca)

insaat asamasi boyunca her yerlesim
yerinde aylik olarak

Sikayetler ve geri bildirimler, Projenin
ingaat agsamasi boyunca haftalik
olarak kontrol edilecektir

isletme asamasindan énce isletmeci
tarafindan belirlenecek siklikta

e Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalar vb.

e Kadinlar ve hassas
gruplar/PEK’ler de dahil olmak
Uzere yerel topluluklari temel Proje
bilgileri hakkinda bilgilendirmek
icin tasarlanmig brosdirler, el
ilanlari, materyaller, teknik
olmayan ve anlagllir bir
dilde/formatta belirli paydas
grubuyla ilgili C&S konulari

o Gerektiginde diger 6zel olarak
tasarlanmis bilgi materyalleri

e Odak grup tartismalari/ ayri
bilgilendirme toplantilar

o Sikayet ve geri bildirim kutulari,
formlar ve rehberlik belgeleri
kadinlar ve hassas kigiler
tarafindan yaygin ve rahat bir
sekilde ziyaret edilen yerlere
asihir/yerlestirilir

Etkilenen kdylerde/ mahallelerde
kadinlarin siklikla ve rahatga
ziyaret ettigi yerler

Yerel kadinlarin bir araya geldigi
yerler

Yiiklenicinin ingaat Kampi
Sahalari

Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi

Sosyal Isler Miidiirii

Bolge Miidiirleri ve llgili Sefler
Yiiklenici HIU ve santiye HiU’leri
(kadin lyeler dahil)

isletmeci (isletme asamasi
boyunca)

Her yerlesim yerinde periyodik olarak
ingaat agamasi boyunca

Sikayetler ve geri bildirimler, Projenin
ingaat agsamasi boyunca haftalik
olarak kontrol edilecektir

isletme asamasindan énce isletmeci
tarafindan belirlenecek siklikta

Yiiklenicinin insaat Kampi
Sahalari

Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi

o Etkilenen topluluklara alti ayda bir boyunca)
raporlama
Yerel igletmeler o Yerel tedarik ve hizmet gereklilikleri ve o Gerekli mal ve hizmetlere iliskin o Bolgedeki yerel igletmelerle e Ankara o Bolge Miidirleri ve llgili Sefler Tum ingaat ve igletme asamasinda
firsatlar hakkinda bilgi paylagsmak/bilgi Ozel olarak tasarlanmis bilgi, rapor yapilan yiz ylize gérismeler o Eskisehir e Yiiklenici HIU ve santiye HiU'leri gerektigi gibi
aligveriginde bulunmak vb. e E-posta yazismalari ¢ AfyonkaraHIUar o Igletmeci (isletme asamasi
o Etkilenen topluluklara alti ayda bir o Telefon aramalari o Kitahya boyunca)
raporlama e Usak
e Manisa
e izmir

icin isbirligi mekanizmalari olusturmak

bulundurularak 6zel olarak

yontemleri

Universitelerin kampdisleri

Bolge Proje Yonetim Ekibi

boyunca)
Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi STK'lar, ¢ Proje ile ilgili belirli endigelere yanit vermek o Proje ile ilgili 6zel endigeler veya e Paydaslarin ilgi ve alakasina gore « Dijital o Ust Yénetim Ekibi ingaat ve isletme asamalari boyunca
Universiteler e Projenin teknik ve C&S yonlerinin yonetimi firsatlar g6z 6niinde gelistirilecek 6zel katihm e STK ofisleri e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi gerektikge ve talep uzerine
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tasarlanmis bilgi materyalleri,
raporlar vb.

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi

isletmeci (isletme asamasi
boyunca)

paylasiimasi

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

boyunca)
Ulusal ve Yerel Medya Kamuya acik Proje bilgilerini daha genis e Basin Biilteni Yayimlanacak gorsel internet Ust Yénetim Ekibi insaat ve isletme asamalari boyunca
ilgili taraflara zamaninda, seffaf ve verimli e Proje ile ilgili gorsel materyallerin/bilgilendirici Gazeteler Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi gerektikge ve talep Uzerine
bir sekilde iletmek materyaller/reklamlar metinlerin/reklamlarin yerel ve Televizyon isletmeci (isletme asamasi
o Video/ses kayitlari ulusal medya ajanslari ile Radyo — telsiz boyunca)

ic Paydaslar
(Yiklenici ve Alt Yuklenici ¢aliganlari)

Asagidaki konularda bilgi paylagsmak igin;

Projeye 6zgi C&G politikasi ve
CSYS dokimantasyonu dahil olmak
lizere Proje Standartlari

Projeyle ilgili haberler

isci haklari ve ¢alisma sartlari,

is saghgi ve giivenligi gereklilikleri

ic ve dis sikayet ve geri bildirim
mekanizmalari (dahili CST konularini
kapsayan) dahil olmak lizere Proje
PKP’sinin basarili bir sekilde
uygulanmasini saglamak

Personel sdzlesmeleri

Davranig Kurallari

Egitim materyalleri/sunumlar
Sirket ilan panolari

Calisanlar tarafindan segilen isgi
temsilcileri araciliiyla

Proje C&S dokiimantasyonu
araciligiyla

Duyurular

Sikayet ve geri bildirim formlar ve
rehberlik belgeleri

iigili yazili belgelerin Proje
calisanlari ile paylasiimasi (ise
alim aninda)

ise giris ve oryantasyon egitimleri
(ise alim aninda)

isbasi egitimleri

ise dzel egitimler

C&S Yonetim Sistemi Egitimi
Acil Duruma Hazir Olma
Tatbikatlari

Periyodik S&G Komite Toplantilari

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
Yiklenicinin/alt yiiklenicinin insaat
kamp/tesis sahalari, konaklama
tesisleri (ingsaat asamasi boyunca)
isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

Ust Yénetim Ekibi

Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
(Sosyal Miidiir, iK, SGG
yoneticileri, vb. dahil)

Yiiklenici HIU ve santiye HiU’leri
isletmeci (isletme asamasi
boyunca)

ise alim aninda ve her bir ise alim
yoéntemi igin belirtilen sikliklarda

Kredi Verenler

Projenin C&G Performansi hakkinda Kredi
Verenleri bilgilendirmek/glincellemek

Kredi Verenlere yillik raporlama
Periyodik Finansal Kapanis C&S
izleme Raporlari

Yiz yuze toplantilar
E-posta yazigmalari
Telefon aramalari
Raporlama

Yiiklenicinin insaat Kampi
Sahalar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)
Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

Ust Yénetim Ekibi
Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi

Kredi verenler tarafindan ve talep
Uzerine belirlenecek sikliklarda

(*) COVID-19 salgini sirasinda gerekli olan toplanti amaglari igin uzaktan/telefonla katilim kullanilacaktir.

Not: Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a, and Kesim 4d’'de altyapi calismalari devam eden diger yikleniciler de Proje paydaslaridir ve kendileriyle Projenin bu kesimlerinin altyapi isleri icin YUkleniciye (ERG OG) teslim edilecedi zaman IFC Performans Standartlarina (2012) uygun
sekilde yiiriitiilecek C&S Denetimi gergevesinde isveren vasitasiyla iletisime gegilecektir.
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6. KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Projenin CSYS Ekibi, insaat agsamasi boyunca bu PKP’nin ve Proje sikayet ve geri bildiim mekanizmasinin
uygulanmasinda Isverene yardimci olacak ve isveren ile isbirligi yapacaktir. isletme asamasi boyunca bu PKP’nin,
Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin uygulanmasi isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

insaat asamasinda CSYS Ekibinin planlanan organizasyon yapisi, Yiklenicinin ve alt yiiklenicilerin Proje
diizeyinde Ust Yoénetimi ve CSYS rolleri dahil olmak (lzere, Sekil 6-1'de sunulmustur. isletmeci, kurumun
organizasyon yapisi altinda isletme asamasi icin Proje CSYS Ekibini kuracaktir
(https://www.tcdd.gov.tr/kurumsal/organizasyon-semasi).

Subat 2021'de Genel Proje Yénetim Ekibi altinda Ankara’dan bir Yiiklenici HIU atanmistir. Her bélimdeki paydas
katihm faaliyetlerini kapsamaktan sorumlu Santiye HiU’ler, dis paydaslarla etkin iletisim saglamak igin Yiiklenici
tarafindan atanacaktir.

Ankara-izmir YHT OG - Ust Yonetim Ekibi

( ) [ Genel Mudiir ]
£
- .
o | SGC Miidiirii I Alt Yapi isleri Ust Yapu isleri Teknik isler Mali ve Idari
22 Direktérii Direkt&rii) Direktérii Isler Direktérii
-% b (malzeme temin (Proje Tasarim, (IK, saglik
s sahalari ve Kamulagtirma, hizmetleri dahil)
T & KK Miidiirii tesisler dahil) Tedarik ve Alim
8 I—I Sozlesmeleri dahil)

YS Miidiirii
|

Mali ve idari isler Sefleri Sinyalizasyon isleri Sefleri

Makine Ikmal ve Bakim Sefleri Daimi Tesisler Saha Sefleri

I}Ityapl Sefleri . Teknik isler Sefleri

Ustyapi Yapim Isleri efleri Harita ve Olgiim isleri Sefleri
Elektrifikasyon Isleri Saha Sefleri Kalite Kontrol ve Laboratuvar Béliimleri
SGC Sefleri ve Saha SGC Uzmanlar

(iSG uzmanlari, miihendisler ve gevre miihendisleri)

HiV’lar

Bolge Proje Yonetim
CSYS Ekibi

Proje Mudiirii

SGC Miidurii ve Ekibi
HiV’lar

iK Miidiirii ve Ekibi

Alt Yukleniciler

Satin Alma Miidiiri ve Ekibi

Sekil 6-1. Ankara-izmir YHT Projesi - ingaat Asamasi igcin OG’nin GSYS Ekibi

Bu PKP’nin uygulanmasi agisindan CSYS Ekibinin gbérev ve sorumluluklarinin yani sira Proje sikayet ve geri
bildirim mekanizmalari Tablo 6-1’de verilmistir. Yiklenici tarafindan belirlenen gérev ve sorumluluklar bakimindan
isletmeci, CSYS ekibinin igletme agamasina yénelik gérev ve sorumluluklarini tanimlayacaktir.
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Tablo 6-1. PKP ve Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasinin Uygulanmasi ile ilgili Proje CSYS Ekibinin Gorevleri ve Sorumluluklari

CSYS Ekip Uyesi C&G ile Ilgili Goérev ve Sorumluluklar

Ust Yénetim
Ust Yonetim . PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin Isverene yardimei olmak ve Isverenle isbirligi yapmak
CSYS Ekibi . Proje Standartlar dogrultusunda Proje boyunca PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin yeterli mali ve insan kaynaginin tahsis edilmesini saglamak.
. Gerektiginde, glincellemeler de dahil olmak tzere C&S politikalarini ve kilit C&S yoénetim/eylem (6rn. PKPL, YYEP) planlarini gézden gegirmek ve onaylamak.
e  Uygulamadan 6nce ust dizey/kilit paydas katilim stratejilerini (6rnegin, merkezi ve yerel hikimet paydaslari, parlamenterler, siyasi parti temsilcileri, STK'lar, medya ile
katilim) onaylamak
. Genel Proje Yonetimi - CSYS ekibi tarafindan sunulan raporlara dayanarak PKP uygulamasinin periyodik gézden gecirmelerini yapmak.
Genel Proje Ydnetimi
SGC Mudiirti . ic ve dis sikayetleri/geri bildirimleri gdzden gegirmek ve saha ekiplerinin Proje PKP uyarinca sikayetleri/diizeltici eylemleri duyarli zaman dilimlerinde ele aldigindan emin
olmak/dogrulamak igin Sosyal Miidiir ve IK Miidurii ile koordineli olarak galismak; SGC Saha Sefleri tarafindan uygulanacak diizeltici eylemleri onaylamak
. PKP uygulamasi da dahil olmak iizere, Projenin SGC Performansi ve baslica SGC hususlari hakkinda Ust Diizey Proje Yénetim Ekibine rapor vermek.
Sosyal isler Miidiirii e  Projenin sosyal performansinin (paydas katihmi, sikayet ve geri bildirim yonetimi ve gecim kaynagi restorasyonu/yeniden yerlesim ile ilgili dnlemlerin/eylemlerin
uygulanmasi dahil) Proje Standartlarina uygunlugunu denetlemek.
. Proje GSYS'nin bir pargasi olarak PKP’nin ve sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin uygulanmasina iligkin sosyal yonetim/eylem plani glincellemelerini ve egitim
belgelerini hazirlamak.
. Proje ile ilgili gelen sikayetleri/geri bildirimleri gézden gegirmek ve saha ekiplerinin Proje PKP’ye uygun olarak uygun sure zarfinda proje ile ilgili sikayetleri/dizeltici
faaliyetleri ele aldigindan emin olmak/dogrulamak igin SGC Mudiiri, IK Midirii ve diger ilgili yénetici/direktérler ile koordineli olarak calismak.
. PKP’nin uygulanmasi konusunda saha sosyal ekiplerinin/gérevlilerinin kapasitesini degerlendirmek
. Dis paydaslarla etkin ve periyodik iletisim saglamak
e lIc paydaslarla etkin ve periyodik iletisimi saglamak
. Halktan gelen sikayetlerin ve geri bildirimlerin Proje PKP’ye kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak
. Halktan gelen sikayetleri ve geri bildirimleri veritabani olarak muhafaza etmek
e  Gerektiginde alt yuklenicilerle koordineli olarak, kapali olmayan sikayetleri g6zmeyi amaglayan 6nlemler de dahil olmak lizere toplumla ilgili sorunlar gézmek icin ek
onlemler gelistirmek ve uygulamak.
e  Tum taraflarca faaliyetlerle kargi kargiya kalan tim paydaslar arasinda koordinasyon ve tutarliligi saglamak
. Paydas katilimi, sikayet ve geri bildirim yénetimi de dahil olmak iizere Projenin sosyal performansi ve kilit sosyal konulari hakkinda Ust Diizey Yénetim Ekibine rapor
vermek
. Projeyle ilgili olarak halktan gelen sikayetleri ve geri bildirimleri gozden gegirmek ve saha ekiplerinin kamusal sikayetleri/diizeltici eylemleri uygun zaman zarfinda ele
aldigindan emin olmak
insan Kaynaklan (iK) . Proje is guicl yonetimi uygulamalarinin Proje Standartlarina uygun olmasini ve buna goére Yklenici ve alt yiiklenicilere onaylanmasini saglamak
Mudiira e  Alt yuklenicilerin Proje calisan sikayet ve geri bildirim mekanizmasini uyguladiklarindan emin olmak
. PKP’nin uygulanmasi da dahil olmak lzere gerekli C&S egitimlerinin planlanmasi ve yiritilmesinde idari ve teknik ekipleri desteklemek.
. Calisan sikayetleri ve geri bildirimleri gdzden gegirmek ve ilgili midurlerin/yoneticilerin, Proje PKP’sine uygun olarak ilgili zaman dilimlerinde sirket calisan
sikayetleri/diizeltici faaliyetleri ele almasini saglamak/kontrol etmek icin Sosyal Isler Miidiirii ve SGC Miidiirii ile koordineli olarak calismak.
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Yonetim Sistemleri
Miidiri

Yoénetim Sistemlerinin gereksinimlerini analiz etmek ve paydaslarla etkilesim de dahil olmak tzere Yuklenici ve alt yukleniciler tarafindan gereksinimlerin uygulanmasini
saglamak

Altyapi ve Ustyapi isleri
Direktori

Projedeki tim ilgili ulusal mevzuat ve izin gereksinimlerinin yerine getiriimesini saglamak

ingaat agsamasinda Proje PKP’sinin uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak

PKP’nin uygulanmasinin tam mulkiyeti

Yuklenici ve alt yuklenicinin, ilgili s6zlesme gerekKlilikleri araciliiyla PKP ile tam olarak uyumlu oldugundan emin olmak

Teknik igler Miidiirii

Projedeki tim ilgili ulusal mevzuat ve izin gereksinimlerinin yerine getiriimesini saglamak
PKP sartlarinin alt yikleniciler ve saticilarla yapilan sézlesmelere/anlagsmalara dahil edilmesini saglamak

Mali ve idari igler Miidiirii

PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli finansal kaynaklarin tahsis edilmis oldugundan emin olmak

Bolge Proje Yoénetimi (C&S Pozisyonlari)

SGG Sefi: . Proje ve Calisan sikayetleri ve geri bildirimleri gézden gegirmek, Proje PKP uyarinca ve SGC Mudurunin onayi ile uygun sure zarfinda gerekli duzeltici eylemleri uygulamak
igin HiU'ler ile koordineli olarak galismak.
. PKP uygulamasi da dahil olmak lzere, Projenin HSE Performansi ve temel SGC sorunlari hakkinda SGC Muduriine rapor vermek
Halkla iligkiler . Projenin sosyal performansinin (paydas katilimi, sikayet ve geri bildirim yénetimi ile ilgili Snlemlerin/eylemlerin uygulanmasi dahil) Proje Standartlarina uygunlugunu

Sorumlulan (HiU’ler)

saglamak.

insaat agsamasinda dis paydaslarla etkin ve periyodik iletisimi saglamak.

iK ekibi ve Santiye SGC uzmanlari ile koordineli olarak, tim Proje personelinin (dogrudan ve sézlesmeli) istihdam aninda Proje igin gelistirilen Proje ve calisan sikayet ve
geri bildirim mekanizmasinin uygulanmasi (6rnegin, calisan sikayetlerin ve geri bildirimlerin nasil sunulacagi, proje ile ilgili dis sikayetlerin ve geri bildirimlerin nasil
yonetilecegi vb.) hakkinda egitim almasini saglamak

Topluluk sikayetlerinin ve geri bildirimlerinin Proje SAP uyarinca kaydedilmesini, yanitlanmasini ve Sosyal Midure rapor edilmesini saglamak

Gerektiginde i¢ sikayetlerin ve geri bildirimlerin yonetiminde SGC Kidemli Uzmanini desteklemek

Alt Yikleniciler

Alt Yikleniciler

(Proje Miidiirii, SGG
Miidiirii ve Ekibi, HiU’ler,
IK Miidiirii ve Ekibi,
Satinalma Miidiirii ve
Ekibi ve
SGG/iK/Satinalma
Miidiirleri ve Ekipleri
dahil CSYS Ekipleri)

Projeye 6zgi C&S politikalarina, C&S yonetim planlarina ve Proje Standartlarina, sézlesme gereklilikleri dogrultusunda PKP dahil olmak lizere uyulmasini saglamak.
PKP’yi uygulamak igin yetkin ve egitimli SGC personelinin tahsis edildiinden emin olmak

PKP’nin uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak

ic ve dis sikayetlerin ve geri bildirimlerin kaydedilmesini, Y{ikleniciye bildiriimesini ve Proje PKP gereklilikleri uyarinca Yiiklenici ile mutabik kalinarak yanitianmasini
saglamak

PKP uygulamasi ile ilgili konular da dahil olmak tizere Yiklenici tarafindan belirlenecek igerik ve sikliklara gore periyodik SEC raporlari hazirlamak.
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7. SIKAYET VE GERI BILDIiRiIM MEKANIZMASI

Yiiklenici (Is Ortaklig sirketlerinden biri olarak ERG ingaat araciligiyla) Tiirkiye’de biiyiik 6lgekli bir otoyol projesinin
ingasi icin gelistirilmis ve uygulanmakta olan iyi kurulmus Proje ve galisan sikayet ve geri bildirim mekanizmalarina
sahiptir.

insaat agsamasinda Yiiklenici, bu mevcut mekanizmalari Projeye uyarlayacak ve Projenin ingaat agsamasi boyunca
uygulayacaktir.

insaat asamasi boyunca i¢ ve dis sikayet mekanizmalari dahil olmak lizere PKP’nin uygulanmasi, kurum
igi/kurumsal prosediirleri ve mekanizmalari dogrultusunda Isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

Asagidaki kisimlarda hem Proje ile ilgili hem de c¢alisan sikayet ve geri bildirim mekanizmalari agiklanmigtir (Dis
ve i¢ sikayet ve geri bildirim formlari igin bkz. Ek D ve Error! Reference source not found.). Mekanizmalar, kilturel o
larak uygun, anlasilir ve seffaf bir danisma sureci kullanarak ve higbir icret 6demeden ve sorunu veya endiseyi
ortaya ¢ikaran dis veya i¢ tarafa misilleme yapmadan endiseleri derhal ¢6zmeye calisacaktir.

Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin temel esaslari:
e Tarafsizlik, gizlilik saglama, baski ve tehdit olmamasini temin etme
e Endiselerin Proje PKP’de belirtilen zaman dilimlerinde giderilmesini saglama
e Anlasilir, seffaf, kilturel olarak uygun ve kolay erisilebilir bir danisma sureci saglama
o Isimsiz olarak sikayette ve geri bildirimde bulunma segenegi sunma

e Endise ettigi hususu ortaya gikaran kisi igin herhangi bir masraf ve misilleme tehlikesi olmadan erigim
saglama

e Adli ve idari ¢6ziim yollarina erigsimi engellememe

Sikayet/geri bildirim sahibinin haklari sikayet ve geri bildirim sirecinin sonuglarina itiraz etmekle sinirh olmayip
asagidakileri de igerir:

e Sikayet/geri bildirim sahibi, sikayet ve geri bildirim mekanizmasina dahil olmak zorunda degildir ve bagka
adli, idari, hukuki ¢d6zim yollarina basvurmay tercih edebilir. Adli veya idari ¢6zim yollar, Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi ve ilgili mevzuata gére uygulanacaktir.

e Sikayet/geri bildirim sahibi, sikayet ydnetim siirecine dahil olmaya zorlanamaz.

e Sikayet/geri bildirim sahibi, istedigi zaman Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasina katilimini
durdurabilir ve bagka yasal ¢6ziim yollarina basvurmay tercih edebilir.

ilgili devlet kurumu, Proje ile ilgili kamulastirma sirecinin yirirliikteki mevzuat gereklilikleri uyarinca
yiritilmesinden ve tiim kamulagtirma édemelerinin hak sahiplerine yapiimasindan sorumludur. igveren/isletmeci
tarafindan yurutilecek kamulastirma/arazi edinimi surecine iliskin sikayet ve itirazlar, yururlikteki mevzuat uyarinca
dogal olarak igverene/isletmeciye yonlendiriimis ve Isverene/isletmeci tarafindan yénetiimis olup, vyine
isverene/isletmeciye ydnlendirilecek ve onlari tarafindan yénetilecektir. Insaat asamasinda Yiiklenici,
isveren/isletmeci tarafindan yiriitilen kamulastirma/arazi edinimi siirecine iliskin paydaslar tarafindan dile getirilen
herhangi bir sikayet veya geri bildirimi yénetilmesi igin yazili olarak igverene bildirecektir. Kamulastirma Kanunu
(2942 sayili Kanun, 1983) uyarinca, talepleri ve itirazlari kamulastirma surecinin idaresinden sorumlu devlet
kurulusu Kanunun ilgili hiikiimlerine uygun sekilde yonetir.

insaat asamasinda CSYS performansini izlemek igin Yiiklenici, Proje CSYS ekibi vasitasiyla, periyodik i¢ C&S
izleme faaliyetleri gergeklestirecektir (isveren adina). ig C&S izleme calismalari kapsaminda PEK'ler (veya mesru
temsilcileri) ve i¢ paydaslarin Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasi ile ilgili deneyimleri ve tavsiyeleri sorulacak,
bdylelikle geri bildirimleri dikkate alinarak sure¢ slrekli iyilestirilecektir.
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7.1. Proje Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi, Proje uygulama agamasi ile ilgili paydas endiselerini gidermeye ve taraflar
arasinda guvenilir ve yapici bir iligkiyi kolaylastirmaya yardimci olmak igin tasarlanmis bir yonetim aracidir.

insaat asamasi boyunca paydas katiim faaliyetlerinin koordinasyonundan ve sikayet ve geri bildirim
mekanizmasinin yénetiminden Proje HiU’leri sorumludur.

Proje sikayet ve geri bildiim mekanizmasinin ilk etkinlestirme asamasinda Yiklenici HiU'leri kendilerini
bilgilendirmek, geri bildirimlerini ve tavsiyelerini alip surece dahil etmek amaciyla PEK’ler ile iletisime gececektir.
HiU'ler, bir farkindalik yaratma siireci yiiriitecek ve yére halki dahil olmak (izere dis paydaslari, Projenin sikayet ve
geri bildirim toplama kanallari ve PKP uygulamasi ¢ercevesindeki sikayet ve geri bildirim mekanizmasi hakkinda
bilgilendirerek, yazili bagvurularin sikayetleri génderenleri korkutmak i¢in kesinlikle kullanilmayacagina dair
glivence vermek suretiyle sikayetlerini yazili sunmalari ydniinde tesvik edecektir .

insaat asamasinda kullanilacak olan Proje sikayet ve geri bildirim toplama kanallari Tablo 7-1'de aciklanmistir.
isletmeci, bu kanallari gézden gegirecek ve isletme asamasi baglamadan énce giincellenip isletme agsamasi
boyunca uygulanacak PKP dahilinde kendi ig/kurumsal prosedirleri ve mekanizmalari ile tutarli ve uygun sekilde
uyarlayacaktir.

Tablo 7-1. ingaat Agamasi igin Proje Sikayet ve Geri Bildirim Toplama Kanallar

Sikayet ve Geri Bildirim Aciklama

Toplama Kanallari

Proje web sitesi e ankaraizmiryht.com

E-posta e iletisim@erg-ssb.com (zamani gelince etkin hale getirilecek)

Posta e  Belirtilecek

Telefon e  Belirtilecek

Sikayet kutulari ve formlari e  Sikayet ve geri bildirim kutulari ve formlari (bkz. Ek D), Yiklenici HiU'leri tarafindan

Proje ile ilgili arazi edinim slrecinden etkilenen tim yerlesim yerlerine ve ilgili
santiyelere yerlestirilecek ve muhafaza edilecektir. Sikayet ve Geri Bildirim Formu,
uygun sekilde bir veya daha fazla yere koyulacaktir:
o  Koy/mahalle ofisleri
o  Koy/mahalle camileri
o Yore kadinlarinin bir araya geldigi’kadinlarin kendilerini rahat hissedecekleri
yerler

o  Yduklenici ve alt yuklenicinin santiye kamp alanlari
o  Beton santralleri

e  Sikayet ve geri bildirim formlari mobil Proje araglarinda da mevcut olacaktir (6rn.
HiU'ler, SGC sefleri, Proje alanlarinda calisan diger toplulukla yiizlesen
yOneticiler/direktorler tarafindan kullanilan araglar vb.)

Yiiklenici (Santiye) HiU’leri e HiUler, kamuya agik ve miinferit toplantilar sirasinda, telefon gériismeleri, e-postalar
vb. yoluyla sikayetleri ve geri bildirimleri (s6zli veya yazili) toplayacak ve Proje PKP
geregince yonetecektir.

. Gerektiginde HiU’ler, paydaslara sikayet ve geri bildirim formlarinin nasil
doldurulacag! konusunda rehberlik edecektir.

Yiiklenici ve alt e HiUler, diger Yiiklenici ve taseron personeli (sézlii ve yazil) tarafindan toplanan

yiiklenicilerin toplumla sikayet ve geri bildirimlerin kendilerine/Y ikleniciye iletiimesini, Proje PKP geregince

mubhatap olan diger Proje kayit altina alinip yonetiimesini saglayacaktir.

temsilcileri, midirleri, . HiU'ler, Proje PKP’nin uygulanmasi konusunda Yiiklenicinin ve alt yiiklenicilerin

yoneticileri vb. toplumla muhatap olan diger Proje temsilcilerine, yoneticilerine ve mudurlerine egitim
verecektir.
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Paydaslarin Yiiklenici ve alt . HiU’ler, Proje kampi ve santiye ziyaretgilerine, miimkiinse geri bildirimlerini ve

yiiklenicilerin santiye kamp sikayetlerini iletmek icin sikayet ve geri bildirim formlarini doldurmalari konusunda

sahalarina ve diger santiye rehberlik edecektir.

sahalarina kisisel ziyaretleri . Paydas ziyaretleri sirasinda sézlu geri bildirim ve/veya sikayetlerin alinmasi
durumunda HiU’ler, bu geri bildirim ve sikayetlerin Proje PKP geregince kayit altina
alinip yonetilmesini saglayacaktir.

Proje Sahibi ve diger kamu . Paydaslar Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan Proje Sahibine

yetkilileri aracihgiyla ve/veya valilikler, kaymakamliklar, belediyeler ve segilen kdy muhtarlar gibi diger
kamu yetkililerine iletebilirler. Yetkililer tarafindan toplanan ve Yukleniciye iletilen bu
tur sikayetler ve geri bildirimler, Proje sikayet ve geri bildirim veritabanina
kaydedilecek ve ilgili Proje PKP’sine gore yonetilecektir.

Cumbhurbaskanhgi iletigim . Cumhurbagkanlig iletisim Merkezi (CIMER) Tiirk vatandaglari, tiizel kisiler ve

Merkezi (CIMER) araciligiyla yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje ile ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmek igin alternatif
ve iyi bilinen bir kanal olarak Proje paydaslarina sunulacaktir.

www.cimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 150

Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

Tirkiye Cumhuriyeti lletisim Miidiirligine gdnderilen posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarinda

bireysel basvurular

O O O O O O

CIMER araciligiyla iletilen ve Projeye yéneltilen her sikayet ve geri bildirim, Proje sikayet ve
geri bildirim veritabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili
Kanun, 2016) tarafindan o&ngorilen gereklilikler gozetilerek Proje PKP uyarinca
yonetilecektir.

Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin temel adimlari Tablo 7-2'de kisaca agiklanmistir (her adim, sikayet
sahibi ile gériisiilmesini velveya sikayet sahibinin bilgilendiriimesini igerir). Isletmeci, bu mekanizmayi gézden
gecirecek ve isletme asamasi baslamadan énce guincellenip isletme asamasi boyunca uygulanacak PKP dahilinde
kendi ig/kurumsal prosedurleri ve mekanizmalari ile tutarli ve uygun sekilde uyarlayacaktir.

Tablo 7-2. ingaat Agamasi igin Proje Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Sikayet ve Geri Bildirim Faaliyetlerin/Gorevlerin Agiklamasi (*)

Mekanizmasinin Adimlari

Adim 1 — e  Sikayetler ve geri bildirimler, Tablo 7-1'de belirtilen kanallar aracihigiyla toplanir.

Alma ve kaydetme . Sikayet ve geri bildirim kutular haftalik bazda asgari olarak HiU’ler veya SGC sefleri

(veya santiye IK personeli gibi atanmis diger personel) tarafindan kontrol edilir.

e  Tum sikayetler ve geri bildirimler (yazili veya s6zli) alindigi tarihten itibaren 7 gln icinde
HiU'ler tarafindan Projenin sikayet ve geri bildirim veri tabanina elektronik olarak
kaydedilir (Sikayet ve Geri Bildirim Kaydi igin bkz. Ek F).

. Sikayet ve Geri Bildirim Kaydina kayit olduktan sonra (bkz. Ek F), sikayet/geri bildirim
Sosyal Isler Miidiiriine iletilir. Onemine bagh olarak Sosyal isler Midiirli, Genel Proje
Yénetimi CSYS Ekibini ve/veya Ust Yénetim Ekibini bilgilendirir. Aksi takdirde, Ust Diizey
Yonetim Ekibi periyodik i¢ izleme raporlari araciligiyla bilgilendirilir.

e  Sikayetin/geri bildirimin sahibi, isterse sikayetini/geri bildirimini isimsiz olarak
gonderilebilir, ancak bu durumda dogal olarak magdura geri bildirim verilemeyecektir.
Ayrica, sikayet/geri bildirim génderen kisiler intikam veya misilleme/geri bildirimden muaf
olacaktir ve Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasinin kullanilmasi, sikayet/geri bildirim
sahibinin diger mekanizmalara (6rnegin mahkemeler/yasalar araciligiyla) erigimini

engellemez.
Adim 2 — e HiUler veya ilgili Santiye Sefleri, sikayetin/geri bildirimin alindigini ve dogru bir sekilde
Alindi onay! kaydedildigini teyit etmek icin sikayet sahibiyle 7 giin icinde mimkiinse yazil olarak (e-

posta, kisa mesaj, yazi/dilekge ile) ve/veya telefonla iletisime geger.
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Sikayet yonetim surecinde kullanilacak iletisim kanallari (6rn. telefon, mesajlasma
hizmeti, yazil), sikayet/geri bildirim sahibi ile birlikte kararlagtirilacaktir.

Adim 3 —
Degerlendirme ve atama

Kaydolduktan sonra ilgili HiU, ilgili Santiye Seflerinin destegi ve rehberligi ile, potansiyel
riskler ve dncelik, teknik karmasikliklar, aksiyon alternatifleri ve maliyet ve zaman etkileri
vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere ilgili kriterlere dayanarak sikayetin/geri
bildirimin  niteligini degerlendirecektir. Gerekirse HiU, sikayet ve geri bildirim
mekanizmasinin sonraki adimlari araciligiyla sikayet/geri bildirimin yonetiminden
sorumlu olacak tarafi belirlemek icin Genel Proje Yénetimi CSYS Ekibinden/Sosyal Isler
Mudurtinden daha fazla destek talep edecektir.

Kiigiik/kolay goziilebilir sikayet olarak degerlendirimesi durumunda®* ilgili HIU, ilgili
Santiye Sefleri ve Genel Proje Yénetimi CSYS Ekibi/Sosyal isler Miidiiriiniin onayi ile,
sikayeti alindiktan, kaydedildikten ve ilk degerlendirmeden sonra derhal (ilgili
departmanlar/Santiye Seflerinin katilimi/eylemi yoluyla gerekirse) ele alacaktir. Kigik
sikayetler igin yapilan igslemler Sikayet ve Geri Bildirim Kaydinda da kaydedilecektir.
Sikayet/geri bildirim, mahiyetine bagli olarak ilgili departman/sefler/'uzmana atanacaktir.
Sikayet Kaydi, atanan tarafi tanimlamak igin ilgili HIU tarafindan giincellenecektir.
ingaat agsamasi boyunca Yiiklenici, isverenin/isletmecinin ylrittigi kamulagtirma/arazi
edinim suregleri ile ilgili olarak paydaslarin ileri sirdigu her tarlG sikayet veya geri
bildirimi kaydedecek ve ilgili sikayeti aldidi tarihten itibaren 7 gun iginde yonetilmesi icin
yazili olarak Isverene iletecekti. Gerekmesi halinde, sikayetlerin Proje PKP
dogrultusunda yénetilmesini saglamak adina vaka bazinda Yiklenici ile Isveren
arasinda takip toplantilari planlanacak ve diizenlenecektir.

Sikayet/geri bildirim sahibi, sikayetle ilgili bulgular/geri bildirimler hakkinda yazih olarak
veya Onceden kararlastinimis kanallar vasitasiyla bilgilendirilecektir.

Adim 4 —
Diyalog ve sorusturma

Derhal ¢ozilemeyen (6rnegin teknik karmasikliklar nedeniyle) sikayetler igin, ilgili Proje
taraflar (6rnegin Genel ve Bdlge Proje Yonetimi ekipleri, Santiye Sefleri, uzmanlar,
taseron yoneticileri, vb.) arasindaki diyaloga dayanarak bir sorusturma sireci
baslatilacaktir. Bu sireg;
- Sikayet/geri bildirim sahibiyle gériserek sikayetin yonetimi ile ilgili algi ve
beklentilerinin anlagiimasi
- Sorunun niteligi ve karmasikhgr nedeniyle gerekirse bir sorusturma
ekibinin (6rnegin teknik departmanlar) kurulmasi
- Karmasik teknik konular igin dis taraflarin destegiyle gerektiginde
sikayetin arastiriimasi ve analizi (6rneg@in akredite laboratuvarlar, konu
uzmanlari, danigmanlar, vb.)
- Sikayetin ¢6zimd igin uygulanacak aksiyonlarin/aksiyon segeneklerinin ve
sorumlu taraflarin belirlenmesi (Santiye Seflerinin, Genel Proje Yonetimi
CSYS Ekibinin, gerektiginde Ust Yénetim Ekibinin mutabakati ve onayi
ile)
Sikayetin Yiklenici ile ilgili olmadigina karar veriimesi veya rahatsiz edici/gecersiz
sikayetler olmasi durumunda HIU, Sosyal Isler Miidiiriiniin onay! ile sorusturmanin
tamamlanmasindan hemen sonra sikayetciyi bilgilendirecektir. Bu bildirim/eylem, HIU
tarafindan Sikayet ve Geri Bildirim Kaydinda belgelenecektir.

Adim 5 —
Yanitlama

Sikayetin arastinimasi ve incelenmesi sonucuna dayanarak, Santiye Sefleri ve/veya
Genel ve Bélgesel Proje Yonetimi CSYS Ekibi/Sosyal igler Midiriiniin destegi ile ilgili
HIU tarafindan Proje yaniti ve ¢dziim segenekleri/eylemleri de dahil olmak (izere
zamaninda, agik ve dogru bir yanit gelistirilecektir).

Yazili yanit, HIU'ler veya Sosyal Miidiir tarafindan sikayet/geri bildirim sahibine iletilir
(bu, uygun oldugu sekilde diger sorumlu Proje personeline — Santiye Seflerine vb. -
devredilebilir).

Sikayet ¢6ziim yazisi, HIU tarafindan sikayeti/geri bildirimi sunan kigiye sikayetin/geri
bildirimin alindidi tarihten itibaren 30 giin iginde iletilir. Yanit, mimkinse yazil olarak
verilir. S6zIi yanitlar, varsa destekleyici materyaller/kanitlarla birlikte uygun sekilde veri

tabanina kaydedilir.

14 Sosyal isler Miidiirii, diger ilgili yoneticilerin/seflerin girdileriyle, sikayetlerin kiigiik, orta veya biiyiik olarak tutarl bir sekilde
siniflandiriimasina yardimci olmak igin bir degerlendirme matrisi gelistirecektir.
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. Sikayetin gdziilmesi icin gereken siire Iisverenin veya Yiiklenicini kontrolii disindaki
etmenlerden dolayi 30 giinii asarsa, HiU olasi gecikmeyi ve éngériilen ¢dziim siiresini
sikayet/geri bildirim sahibine vakitlice (30 glinlik ¢6zim suresi sona erdikten sonra en
gec 3 gin icinde) bildirecektir.

Adim 6 — Aksiyon ° Co6zim ve itiraz suregleri agagida belirtilen sekilde ilerleyecektir.

6.a. Bagarih C6zim . Sikayetlerin ¢6zUmU igin kararlastirlan eylemler sorumlu departmanlar tarafindan
gerceklestirilir.

6.b. itiraz . Sikayetin ¢6zimu YUklenici ve sikayet sahibi arasinda kararlagtirilamazsa, Sikayetci,

Anayasa ve ydururlikteki Turk mevzuati uyarinca yararlikteki Turk mevzuati
dogrultusunda resmi itiraz mekanizmalarini kullanma hakkina sahiptir.
Adim 7 — . Eylemlerin tamamlanmasindan ve sikayetin bagarili bir sekilde ¢ézulmesinden sonra,
Takip ve Kapanig sikayet sahibi, eylemin sonucu ve sikayetin basariyla c¢oézuldigu konusunda,
sikayetin/geri bildirimin alindidi tarihten itibaren 30 giin icinde diizenlenecek sikayet
kapama yazisi ile bilgilendirilir.

. Basarilh bir ¢6zim durumunda, sikayet sahibinin sikayetin ¢6zimi konusundaki
anlagsmasi uygun belgeler/mekanizmalar (6rnegin yazismal/imzali belgeler, e-posta,
kisa/Whatsapp mesaiji vb.) araciligiyla belgelenecek ve sikayetin kapatiimasi icin ilgili
aciklama/belgelere Sikayet Kaydinda atifta bulunulacaktir.

. Biyik olarak siniflandirilan sikayetler igin HiU'ler/Sosyal isler Midurii tarafindan,
sikayet yonetimi surecini iyilestirmek ve benzer sikayetlere gelecekteki yanitlari bildirmek
icin ilgili departmanlardan (6rnegin teknik) gelen girdilerle bir kok neden analizi
yapilacaktir.

(*) Yiklenicinin (Ortak Girisim sirketlerinden biri olarak ERG insaat araciliiyla) Tirkiye'de biyiik lgekli bir otoyol projesinin
ingasi igin gelistirilen dis sikayet ve geri bildirim mekanizmasindan alinmistir/uyarlanmistir.

7.2. Galigan Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

ic paydaglar Yiklenici ve alt yiklenici icin ¢alisan isgiler (dogrudan ve sozlesmeli), yoneticiler, temsilciler ve
tedarikgilerdir.

Yiklenici, iscilerin (ve varsa orgutlerinin) isyeri endiselerini dile getirmeleri icin etkili bir sikayet ve geri bildirim
mekanizmasi saglayacaktir.

Dogrudan ve s6zlesmeli tim Proje personeli, istihdam aninda sikayet ve geri bildirim toplama kanallari da dahil
olmak Uzere galigsan sikayet ve geri bildirim mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Alt yliklenici personelinin
bilgileri ve mekanizmanin Proje alt yUklenicileri tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasi, Yuklenici tarafindan
s6zlesme gereklilikleri ile saglanacaktir.

Projede kullanilacak calisan sikayet ve geri bildirim toplama kanallari Tablo 7-3'te agiklanmistir. Isletmeci, bu
kanallari gbézden gegirecek ve isletme asamasi baglamadan o6nce guncellenip isletme asamasi boyunca
uygulanacak PKP dahilinde kendi ig/kurumsal prosedirleri ve mekanizmalari ile tutarli ve uygun sekilde
uyarlayacaktir.

Tablo 7-3. ingaat Asamasi igin Galisan Sikayet ve Geri Bildirim Toplama Kanallan

Sikayet ve Geri Bildirim Aciklama

Toplama Kanallari

Proje internet sitesi e ankaraizmiryht.com

E-posta . iletisim@erg-ssb.com (zamani geldiginde etkin hale getirilecektir)

Posta . Belirtilecek

Telefon . Belirtilecek

Sikayet ve geri bildirim . Sikayet ve geri bildirim kutulari ve formlari (bkz. Error! Reference source not f
kutulari ve formlari ound.) asagidaki yerlere yerlestirilecektir:

o  Yuklenici ve alt yuklenicilerin ingaat kamp sahalar (ofis, kafeterya, yurt, sosyal
tesislerde, uygun goruldigu sekilde)
Tasocaklari, malzeme temin sahalari ve beton santrallerindeki ofis ve santiyeler
Telefon
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E-posta

Proje yoneticilerine/mudurlerine/seflerine sunulacak dilekgeler

Kdéy/mahalle ofisleri

Kdy/mahalle camileri

Yore kadinlarinin bir araya geldigi’kadinlarin kendilerini rahat hissedecekleri
yerler

o  Yiklenici ve alt ylklenicinin santiye kamp alanlari

o  Beton santralleri

Sikayet ve geri bildirim formlari mobil Proje araglarinda da mevcut olacaktir (6rn. SGC
Miidiirii ve sefleri, HiU'ler, galisma alanlarinda atanan mobil ve sabit ISG uzmani
tarafindan kullanilan araclar)

O O O O O

Sozlii olarak

Proje miidiirleri, yoneticileri, sefleri, S&G uzmanlari, HiU'ler vb. araciligiyla.
Taseronlar araciligiyla (sistematik olarak Sézlesmeye aktarilacaktir)
Aylik ISG komitesi toplantilari ve calisanlarla diger toplantilar sirasinda

Calisan memnuniyet
anketleri

Calisan memnuniyet anketleri, IK tarafindan belirlenecek frekanslarda yapilacaktir.
Anketlerde isimsiz doldurma segenegi sunulacaktir. Anketler, Proje IK Politikasi ve Projenin
ilgili uygulamalarinda ele alinan konularla ilgili olarak calisanlarin sikayetlerini ve geri
bildirimlerini toplamak i¢in tasarlanmis sorulari igcerecektir.

Proje calisan sikayet ve geri bildiim mekanizmasinin temel adimlar Tablo 7-4'te ézetlenmigtir. isletmeci, bu
mekanizmay1 gézden gegirecek ve isletme asamasi baslamadan 6nce gilincellenip isletme asamasi boyunca
uygulanacak PKP dahilinde kendi ig/kurumsal prosedirleri ve mekanizmalar ile tutarli ve uygun sekilde

uyarlayacaktir.

Tablo 7-4. ingaat Asamasi igin Galisan Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasinin
Adimlar

Adim 1 —

Alma ve kaydetme

Faaliyetlerin/Gorevlerin Agiklamasi (*)

Projede kullanilacak galisan sikayet ve geri bildirim toplama kanallari Tablo 7-3'te
belirtilmistir.

Sikayet ve geri bildirim kutulari en az haftalik bazda santiye IK personeli tarafindan
kontrol edilir (bu ig, IK Miidiirii tarafindan diger ilgili saha personeline devredilebilir).
Tum sikayetler/geri bildirimler (yazili veya s6zlu), alindiklari tarihten itibaren 7 gin iginde
santiye IK personeli tarafindan Projenin dahili sikayet ve geri bildirim veritabanina
elektronik olarak kaydedilir.

Elektronik veri tabanina kayit olduktan sonra sikayet/geri bildirim IK Midiriine iletilir.
Onemine gére IK Miidiirii derhal Ust Yénetim Ekibine bilgi verir. Aksi takdirde, Ust Diizey
Yonetim Ekibi periyodik i¢ izleme raporlar araciligiyla bilgilendirilir.

Sikayetin/geri  bildirimin sahibi, isterse sikayetini/geri bildirimini isimsiz olarak
gbnderilebilir, ancak bu durumda dogal olarak magdura geri bildirim verilemeyecektir.
Ayrica, sikayette bulunan kisiler intikam veya misillemeden muaf olacaktir ve Sikayet ve
Geri Bildirim Mekanizmasinin kullaniimasi, sikayet sahibinin diger mekanizmalara
(6rnegin mahkemeler/yasalar araciligiyla) erisimini engellemez.

Adim 2 —
Alindi onay!

Santiye IK personeli, sikayetin/geri bildirimin alindigi tarihten itibaren 7 giin iginde
sikayetin/geri bildirimin alindigini teyit etmek igin sikayette bulunan galisanla (dogrudan
veya sozlesmeli) e-posta veya telefonla veya sahsen iletisime gecer.

Sikayet yonetim silrecinde kullanilacak iletisim kanallari (6rn. telefon, mesajlasma
hizmeti, yazil), sikayet/geri bildirim sahibi ile birlikte kararlastirilacaktir.

Adim 3 —
Degerlendirme ve atama

Sikayet kaydedildikten sonra ilgili santiye IK personeli, ilgili Santiye Seflerinin destegi ve
rehberlidi ile, potansiyel riskler ve 6ncelik, teknik karmasikliklar, eylem alternatifleri ve
maliyet ve zaman etkileri vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere ilgili kriterlere
dayanarak sikayetin niteligini degerlendirecektir. Gerekirse, santiye IK personeli, sikayet
mekanizmasinin sonraki adimlarinda sikayetin yénetiminden sorumlu olacak tarafi
belirlemek icin Genel Proje Yénetimi CSYS Ekibi/iK Miidiiriinden daha fazla destek talep
edecektir.

Kiglik/kolay géziilebilir sikayet olarak degerlendirilirse®®, ilgili santiye IK personeli, ilgili
Santiye Sefleri ve Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi/IK Miidiiriiniin onay ile, sikayeti

15 Sosyal Isler Mudird, diger ilgili yoneticilerin/seflerin girdileriyle, sikayetlerin kiiciik, orta veya biiyiik olarak tutarli bir sekilde
siniflandiriimasina yardimci olmak igin bir degerlendirme matrisi gelistirecektir.
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alindiktan, kaydedildikten ve ilk degerlendirmeden sonra derhal (ilgili
departmanlar/Santiye Seflerinin katilimi/eylemi yoluyla gerekirse) ele alacaktir. Kiiglik
sikayetler igin yapilan islemler Sikayet Kaydina da girilecektir.

Sikayet, mahiyetine goére ilgili bolime/sefe/uzmana atanacaktir. Sikayet Kaydi, atanan
tarafi tanimlamak igin ilgili saha IK personeli tarafindan giincellenecekir.

Adim 4 — .
Diyalog ve sorusturma

Derhal ¢oézilemeyen (6rnegin teknik karmasikliklar nedeniyle) sikayetler igin, ilgili Proje
taraflar (6rnegin Genel ve Bolge Proje Yonetimi ekipleri, Santiye Sefleri, uzmanlar,
taseron yoneticileri, vb.) arasindaki diyaloga dayanarak bir sorusturma sureci
baslatilacaktir. Bu siireg;
- Sikayet/geri bildirim sahipleri ile géruserek sikayetin yonetimi ile ilgili algi
ve beklentilerinin anlagiimasi
- Sorunun niteligi ve karmagsikhgr nedeniyle gerekirse bir sorusturma
ekibinin (6rnegin teknik departmanlar) kurulmasi
- Karmasik konular igin dis taraflarin destegiyle gerektiginde sikayetin
arastinlmasi ve analizi (6rn. hukuk musavirleri, vb.)
- Sikayetin ¢6zimu igin uygulanacak aksiyonlarin/aksiyon segeneklerinin ve
sorumlu taraflarin belirlenmesi (Santiye Seflerinin, Genel Proje Yonetimi
CSYS Ekibinin, gerektiginde Ust Yénetim Ekibinin mutabakati ve onayi
ile)
Sikayetin Proje ile ilgili olmadigina karar verilirse veya rahatsiz edici/gegersiz
sikayetlerde bulunulmasi durumunda santiye IK personeli, IK Midiiriiniin onay! ile
sorusturma tamamlandiktan hemen sonra sikayet¢iyi  bilgilendirecektir. Bu
bildirim/eylem, Sikayet Kaydindaki santiye iK personeli tarafindan belgelenecektir.

Adim 5 — °
Yanitlama

Sikayetin arastinimasi ve incelenmesi sonucuna dayanarak, Santiye Sefleri ve/veya
Genel ve Bélgesel Proje Yonetimi CSYS Ekibi/IK Miidiiriniin destegi ile ilgili santiye IK
personeli tarafindan Proje yaniti ve ¢éziim segenekleri/eylemleri de dahil olmak lzere
zamaninda, agik ve dogru bir yanit gelistirilecektir).

Yazih yanit, sikayet sahibine sikayetin/geri bildirimin alindigi tarihten itibaren 30 giin
icinde santiye IK personeli veya IK Miidirii tarafindan iletilir (bu, uygun oldugu sekilde
diger sorumlu Proje personeline — Santiye Seflerine vb. - devredilebilir).

Yazili veya sézlii yanit, santiye IK personeli tarafindan sikayetin alindigi ve kaydedildigi
tarihten itibaren 30 gun iginde sikayeti gdnderen calisana (dogrudan veya s6zlesmeli)
iletilir. S6zIU yanitlar, uygun olan durumlarda destekleyici materyaller/kanitlar ile
veritabanina kaydedilir.

Adim 6 - Aksiyon .

Cozum ve itiraz slregleri agagdida belirtilen sekilde ilerleyecektir.

6.a. Basarih C6zim .

Sikayetlerin ¢6zimU igin kararlastirilan eylemler sorumlu departmanlar tarafindan
gerceklestirilir.

6.b. tiraz .

Sikayetin ¢o6zUmU sikayet sahibi ile kararlastirlamazsa, Sikayetci, Anayasa ve
yururltkteki Tark mevzuati uyarinca yurlrlukteki Turk mevzuatina uygun olarak resmi
itiraz mekanizmalarini kullanma hakkina sahiptir.

Adim 7 — .
Takip ve Kapanis

Eylemlerin tamamlanmasindan ve sikayetin basarili bir sekilde ¢ozilmesinden sonra,
sikayet sahibi, eylemin sonucu ve sikayetin basariyla ¢6zildigli konusunda,
sikayetin/geri bildirimin alindidi tarihten itibaren 30 giin icinde diizenlenecek sikayet
kapama yazisi ile bilgilendirilir.

Sikayetin bagaril bir sekilde ¢ozilmesi durumunda, sikayet sahibinin sikayetin ¢6zimi
konusundaki mutabakati uygun belgeler/mekanizmalar (6rnegin yazigsma/imzal
belgeler, e-posta vb.) aracilifiyla belgelenecek ve sikayetin kapatiimasi igin ilgili
aciklama/belgelere Sikayet Kaydinda atifta bulunulacaktir.

Biiylik olarak siniflandirilan sikayetler icin, santiye IK personeli/iK Midiri tarafindan,
sikayet yonetimi surecini iyilestirmek ve benzer sikayetlere gelecekteki yanitlan bildirmek
icin ilgili departmanlardan (6rnegin teknik) gelen girdilerle bir kdk neden analizi
yapilacaktir.

(*) Yuklenicinin (Ortak Girisim sirketle
yapimi igin gelistirilen sikayet ve geri b
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7.3. GSED ve YYEP Anketleri Sirasinda Topluluklar Tarafindan ileri Siiriilen Geriye
Doniik Konular/Endiseler

CSED ve YYEP anketleri (CSED slrecine paralel olarak yduritilen anketler; gelistirilecek planlar) sirasinda
muhtarlar veya haneler tarafindan dile getirilen ve 6nceki Proje faaliyetlerinden kaynaklanan potansiyel retrospektif
konular/endiseler CSED ekibi tarafindan kaydedilmistir. Muhtarlarin ve PEK'lerin dile getirdidi ana retrospektif
konular/endiseler:

e Projeye bagh arazi ediniminin tarim ve hayvancilik faaliyetleri izerindeki etkileri (6rn. kismi kamulastirma
nedeniyle kullanilmayan kamulastiriimig parsellerin kisimlari; 2018 yilinda ingaat islerinin askiya alinmasi
nedeniyle mera arazilerine erigsimin kisitlanmasi; Hafriyat malzemesi bertarafi nedeniyle tarim arazilerinin
zarar goérmesi)

e PEK’lerin yasadigi fiziksel yeniden yerlesime bagl etkiler (6rnegin, etkilenen evler igin belirlenen tazminat
degerleri)

e Yasam kosullari ve erisim kisitlamalari lzerinde etkilere neden olan tamamlanmamis insaat isleri
(6rnegin, koy yollarini kullanan ingaat trafigi nedeniyle saglik ve guvenlik endiseleri, 2018 yilinda ingaat
islerinin askiya alinmasi nedeniyle kdy erisim yollarinda hasar

Yerel makamlar ve mubhtarlar, 6nceki yuklenicilerin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek herhangi bir sikayetin
yonetimini saglamak icin Proje sahasina girmeden 6nce bilgilendirilecektir. YUklenici tarafindan teslim alinmasi
halinde, bu tur sikayetler yazili olarak Yuklenici tarafindan Proje Sahibine iletilecektir .
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8. iZLEME VE RAPORLAMA

Proje boyunca Proje ve Calisan sikayet mekanizmalarinin isletimesi de dahil olmak izere PKP uygulamasi igin i¢
izleme gerceklestirilecektir. Bu, alt ylUklenicinin paydas katiiminin ve sikayet yonetimi uygulamalarinin izlenmesini
de igerecektir.

PKP uygulamasinda isverene yardimci olmak ve isbirligi yapmak igin, PKP ve sikayet mekanizmasinin sahada
uygulanmasi, SGC Yéneticisi ve HiUlerin giinlik sorumlulugu olacaktir. PKP uygulamasinin ve sikayet
mekanizmasinin periyodik i¢ izlemesi, SGC Mudurinin destegiyle (Kredi Verenlerin harici C&S izleme sikhgi ile
uyumlu olarak) Sosyal Isler Miidiirii tarafindan yapilacaktir.

PKP’nin dahili izlemesi, dahili ve harici paydaslarla yapilan gorismeler, anketler, arastirmalar ve paydas katihm
gunlikleri, sikayet ve geri bildirim kayitlari vb. dahil olmak Uzere belgelerin gézden gegciriimesi yoluyla
gerceklestirilecektir.

Temel Performans Gostergeleri (KPl) de dahil olmak Uzere dahili PKP izlemesinin cercevesi Tablo 8-1'de
sunulmustur. Paydas katihm faaliyetlerinin hedefi, paydas katilim programinin Error! Reference source not f
ound.'de verilen zaman gizelgesi ile uyumlu bir sekilde gerceklesmesini saglamaktir. Dis ve i¢ sikayet
mekanizmalarinin alindi onayi ve yonetim/¢céziim hedefleri, bu PKP’nin Error! Reference source not found.. B
6luminde belirtilen zaman gizelgelerine uygun olacaktir.

Tablo 8-1. PKP Uygulamasi igin Dahili izleme Gergevesi

izleme Konusu Temel Performans Gostergeleri (KPI) Dahili izleme Sikhg izlemeden Sorumlu
Taraflar
Paydas katilimi - Asagidakilere gore dis paydaslarla yapilan Aylik izleme Ust Yonetim Ekibi
toplanti sayisi: (HiU’ler tarafindan Sosyal Isler Miidiirii
o  Paydas grubunun tird (6rnegin tutulacak Paydas Hiu
merkezi veya yerel hukimet Katihm Gunliklerine isveren/isletmeci
makamlari, kadinlar, hassas kisiler, iliskin glinlik kayitlar) temsilcileri (isletme
STKler) asamasi boyunca)

o  Katilim yéntemi (6rnegin ylz yiize
toplantilar, telefon veya gorintuli
aramalar da dahil olmak lzere
uzaktan toplantilar, yazisma, Proje
internet sitesi Gzerinden
glincellemeler, duyurular, vb.)

o  Toplanti yerleri

- Ig paydaslarla toplanti sayisi

- Katilim faaliyetlerinde/etkinliklerde yer alan
paydas sayisi (kisi veya kurum)

Paydaglarla paylasilan materyal (Katihm
Faaliyetlerinde kullanilacak
Dokimanlar/Materyaller icin bkz. Tablo 5-1)

Projeileilgili - Asagidakilere gore Proje sikayetlerin/geri Aylik izleme Ust Yénetim Ekibi
sikayet ve bildirimlerin sayisi (Proje Sikayet Sosyal Isler Mudiiri
geribildirim o  Yerlesim yeri Kaydindaki gunluk Hiu
mekanizmasi o  Konu (8rnegin toz, giriiltl, araziye kayitlar HiU’ler isveren/isletmeci
zarar verme, kamulastirma sorunlart, tarafindan temsilcileri
trafik, saglk ve guvenlik vb.) saklanacaktir)

Sirket (Yuklenici veya Alt Yukleniciler)
Yuklenici veya Alt YUklenici
blnyesindeki ilgili departman
o  Yanitlama suresi
o  Go6zim suresi
- Sikayet/geri bildirim durumu (agik, kapal vb.)
- Yanit suresi
- CozUm slresi
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Calisan sikayet ve - Sirket ici(galisan) sikayetlerin/geri bildirimlerin Aylik Ust Yonetim Ekibi
geribildirim sayisl (Proje Sikayet SGC Mudurt ve
mekanizmasi o  Sirket Kaydina iligkin giinlik  Sefleri
Yiklenici veya Alt Yiklenici kayitlar SGC Muduri IK Midari
binyesindeki ilgili departman velveya Sefleri isveren/isletmeci
o  Konu (saglik ve glvenlik, konaklama tarafindan temsilcileri
kosullari, caligma kosullari vb.) tutulacaktir)
- Sikayet/geri bildirim durumu (agik, kapali vb.)
- Yanit suresi
- CozuUm suresi

ic PKP izleme bulgulari, Proje CSYS'sine gére (Kredi Verenlerin dis C&D izleme sikligina uygun olarak)
hazirlanacak periyodik C&S i¢ izleme Raporlarina dahil edilecektir. Ust Yénetim Ekibi, C&S ¢ izleme Raporlarinin
kopyalarini alacaktir.

PKP uygulamasi ve sikayet/geri bildirim yonetimi de dahil olmak tzere Proje faaliyetleri ve genel ilerleme ve C&S
performansi, etkilenen topluluklari Proje ve ilerleme hakkinda dizenli olarak bilgilendirmek icin Proje suresince
periyodik olarak paydaslara iletilecektir. Etkilenen topluluklara raporlama Tirkge, kolay anlasilabilir, 6zIU ve teknik
olmayan bir sekilde yapilacaktir.

iki yilda bir raporlamanin kapsami asagidaki konulardan olugacaktir.
e  Proje ve durumu hakkinda giincel bilgiler
e Proje CSED, CSEP ve CSYIiCP'de saglanan ilgili taahhtlerin uygulama ilerlemesi.
e  Topluluklarin ilgilendigi konular igin izleme sonuglari.
e Raporlama déneminde Projenin sagladigi faydalar.

Proje faaliyetleri degisirse veya yeni C&S riskleri ortaya ¢ikarsa, paydaslara bu degisiklikler PKP’de ana hatlariyla
belirtilen iletisim kanallari aracihidiyla goristlmek izere normal zaman gizelgesinin diginda iletilecektir.

PKP, Proje ingaati sirasinda gerektiginde periyodik olarak (en az yilda bir kez) gbzden gecirilecek ve
glincellenecektir. Devam eden paydas katilm faaliyetleri ve sonuglari ile Proje ve galisan sikayet mekanizmalari
aracihgiyla belirlenen ve yonetilen kilit konular periyodik PKP guincellemelerine yansitilacaktir.

PKP, isletmeye baglamadan énce ve isletme agamasi boyunca da periyodik olarak isveren/isletmeci tarafindan
isletme asamasi faaliyetleriyle ilgisi olacak paydaslar g6z 6niinde tutularak gereken sekilde glincellenecektir.
isletme asamasinda PKP’nin uygulanmasi, isverenin/isletmecinin sorumlulugunda olacaktr.
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9. PAYDASLAR IiGiN iLETISiM BILGILERI

Proje Sahibi/ isveren | T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Altyapi Yatirimlari Genel Mudurligu

Adres: Hakki Turaylic Cad. No:5 06338 Emek/Cankaya ANKARA
E-posta: aygm.ozelkalem@uab.gov.tr

Telefon: 0312 203 10 00

Proje internet sitesi ankaraizmiryht.com

Yuklenicinin adi Merkez ve Bélge Proje Yonetim Ofisi ve Halkla lliskiler Sorumlularinin (HIU’ler) iletisim
bilgileri (belirlenecek) Merkez ve Bolge Proje Yénetim Ofislerine, taseron insaat
kampina ve santiyelerine ve Proje internet sitesine génderilecek ve PKP
uygulamasinin bir pargasi olarak topluluklarla paylasilacaktir.

(*) Gerektiginde zamaninda giincellenecektir.

isletmeci bilgileri, isletme agamasina gegilmeden énce giincellenecek PKP’ye eklenecektir.
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Ek A Proje ile ilgili Arsa Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerlerinin Listesi

Demiryolu Hat i Demiryolu KM Noktasi i \WEGEULEY Yerlesim Yeri
Kesimi Koy Tiirii ilge il Diizeyi Hat Kesimi
Diizeyi Basina
Kesim 1 Ankara 0+000.00-2+630.90 Polatli Yenice Mahalle 4 4 a7
2+630.90-6+521.64 Gimugsyaka Mahalle
6+873.31- 11+171.30 Beskopri Mahalle
11+171.30-16+165.52 Kabakkdy Mabhalle
Eskisehir 6+556.15-6+873.31 Glinyuzu Ayvali Mahalle 4 12
16+165.52-24+891.13 Gumuskonak Mabhalle
24+891.13-29+451.25 Cakmak Mabhalle
29+451.25-39+201.15 Kayakent Mabhalle
39+201.15-45+228.35 SivriHiUar ilyaspasa Mahalle 8
45+228.35-48+361.32 Yenidogan Mabhalle
48+361.32-49+159.94 Goktepe Mahalle
49+159.94-51+439.39 Ahiler Mahalle
51+439.39-59+785.39 Kurtseyh Mahalle
59+785.39-61+058.11 Buhara Mahalle
61+058.11-66+764.12 Sigircik Mabhalle
66+461.28-67+093.57 Buzluca Mahalle
AfyonkaraHIUar |67+093.57-72+249.30 Emirdag Ciftlikkdy Koy 16 66
72+249.30-78+870.72 Eskiakdren Koy
78+870.72-80+215.53 Kiliglar Koy
80+215.53-83+347.30 Karayatak Koy
83+347.30-86+507.58 Adayazi Kdy
86+507.58-89+271.97 Ekizce Kdy
89+271.97-90+163.13 Suvermez Kéy
90+163.13-90+543.24 Dagilgan Kdy
90+543.24-93.898.62 Tarkmenakdren Kéy
93+377.74-93+898.62 Elhan Koy
96+678.60-98+709.97 Karaagac Koy
94+762-95+399 Yenikdy Koy
95+399.43-96+678.12 incili Mabhalle
98+709.97-102+960.56 Tabaklar Koy
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Demiryolu Hat

Kesimi

Kesim 2

Demiryolu KM Noktasi

Mahalle/
Koy

Yerlesim Yeri
Tird

Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortaklig

Toplam Mahalle/Koy Sayisi

iige

il Diizeyi Hat Kesimi

Diizeyi Basina

102+960.56-106+836.70 Emirinkdyl Koy
106+836.70-113+376.10 Yiiregil Koy
113+376.10-125+922.54 Bayat Merkez ilge belediyesi, Blyuk Mahalle 6
Merkez ilce belediyesi, Cumhuriyet Mabhalle
Merkez ilge belediyesi, Yeni Mabhalle
Merkez ilge belediyesi, Hirriyet Mabhalle
125+922.54-126+216.30 imralli Koy
126+216.30 - 129+300 Sagdirh Kéy
129+300.86 - 137+545 isgeHiUar Seydiler ilge belediyesi, Cumhuriyet | Mahalle 3
Seydiler ilce belediyesi, Hasan Basri | Mahalle
137+545.94 - 139+237.14 Kavak Mabhalle
145+349-148+637 Merkez Gebeceler ilge belediyesi, Fatih Mahalle 29
Gebeceler ilge belediyesi, istiklal Mahalle
Gebeceler ilce belediyesi, Kocatepe | Mahalle
Gebeceler ilce belediyesi, Yeni Mabhalle
Gebeceler ilce belediyesi, Zafer Mabhalle
149+452.79 - 149+597.43 Cavdarli Kéy
148+637-156+231 Susuz ilge belediyesi, Gékhan Mahalle
Susuz ilge belediyesi, Osmanli Mahalle
Susuz ilge belediyesi, Sakarya Mahalle
Susuz ilge belediyesi, Selguklu Mahalle
156+407-159+175 Beyyazi ilce belediyesi, Cumhuriyet | Mahalle
Beyyazi ilge belediyesi, Ornek Mahalle
Beyyazi ilce belediyesi, Atatlirk Mabhalle
156+722.64 - 159+231.15 Akcin Mabhalle
159+175-163+605 Erenler Mahalle
159+231.13 - 161+885.12 Ornek Mabhalle
162+608-163+605 Cayirdag ilce belediyesi, Alicetinkaya | Mahalle
Cayirdag ilce belediyesi, Fatih Mabhalle
Cayirdag ilce belediyesi, Huzur Mabhalle
Cayirdag ilce belediyesi, Ugur Mabhalle
163+605-164+777 Fethibey ilce belediyesi, Fatih Mabhalle

47
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Demiryolu KM Noktasi

Mahalle/
Koy

Yerlesim Yeri
Tird
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Toplam Mahalle/Koy Sayisi

iige

Diizeyi

il Diizeyi Hat Kesimi
Basina

Fethibey ilce belediyesi, Yavuzselim | Mahalle
Fethibey ilce belediyesi, Yunusemre | Mahalle
164+777-166+195 Bayatcik Mahalle
166+777-169+329 Sarayduzu Koy
169+329-170+540 ismail Mahalle
170+540-171+550 Sadikbey Mahalle
171+550-174+550 inaz (Demircevre) Mabhalle
174+760-179+800 Koéprulu Kéy
179+800-183+940 Sinanpasa Balmahmut Koy 12
183+940-188+420 Bulca Kéy
188+422.96 - 190+681.79 Ayvali Koy
190+700-192+400 Akdegirmen Koy
192+400-199+200 Duzagag ilce belediyesi, Isik Mabhalle
Diizagag ilce belediyesi, Zafer Mahalle
Diizagag ilce belediyesi, Cumhuriyet | Mahalle
Diizagag ilce belediyesi, Fatih Mahalle
199+181.83 - 202+285.04 Karacaodren Koy
202+285.01 - 207+421.91 Giiney Kdy
207+180-208+700 Elvanpasa Kéy
208+700-210+980 Caliglar Kdy
Katahya 247+648.52 - 247+794.30 Dumlupinar | Kizilca Kéy 4 4
213+740-215+560 Turgutdzal Mahalle
215+560-217+000 Zafer Mahalle
217+000-219+900 Cumhuriyet Mahalle
Usak 210+980-213+740 Banaz Ciftlik Koy 19 48
219+900-224+800 Buyukoturak Koy
224+800-229+520 Halaglar Koy
229+520-229+600 Dizliice Koy
229+600-231+214 Dumenler Koy
269+028.65 - 272+636.85 Alaba Koy
272+395.50 - 277+772.40 Hatipler Kdy
277+760.80 - 279+097.50 Banaz Kdy
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Demiryolu Hat Demiryolu KM Noktasi Mahalle/ Yerlesim Yeri Toplam Mahalle/Koy Sayisi
Kesimi Koy Tiirii iice il Diizeyi Hat Kesimi
Diizeyi Basina
Kesim 3 278+911.60 - 279+656.85 31 Agdustos Mahalle 67
279+627.05 - 283+510 islam Mahalle
279+724.45 - 280+971.35 Bagkonak Koy
283+498.65-286+751.10 Gullicam Koy
286+738.05 - 292+093,60 Oksliz Koy
290+117.45 - 290+224,10 Gedikler Koy
292+091.05 - 296+615.85 Kizilcas6giit ilce belediyesi, Barig Mabhalle
Kizilcas6giit ilce belediyesi, Mahalle
Cumhuriyet
Kizilcas6giit ilce belediyesi, Emek Mabhalle
295+451.90 - 297+175.20 Derbent Kéy
296+937.15 - 299+054.70 KizilHiUar Koy
298+803.60 - 301+723.05 Merkez Kirka Koy 10
301+234.70 - 305+878.15 Kabaklar Koy
305+873.30 - 311+678.90 Yapagilar Koy
311+644.80 - 313+159.55 Koyunbeyli Koy
313+061.10 - 316+270.90 Yavi Koy
314+395.95 - 317+641.25 Hocalar Koy
317+572.85 - 320+062.60 Elmacik Kdy
320+035.40 - 321+218.15 Selikler Kdy
320+178.45 - 325+365.05 Karahasan Koy
325+237.45 - 326+135.30 Demiréren Kéy
328+049.95 - 338+909.30 Ulubey Omurca Koy 7
326+109.75 - 328+891.00 Bekdemir Koy
328.865.40 - 332+884.20 Koseler Koy
332+864.95 - 341+341.40 Uyukbasi Mabhalle
341+315.00 - 347+264,80 inay Koy
347+270.30 - 350+712.60 Karacaahmet Koy
350+641.75 - 353+133.45 Gedikler Koy
353+077.80 - 358+604.80 Esme Ahmetler Koy 12
358+530.40 - 363+852.60 Elvanlar Mabhalle
363+852-364+949 istasyon Mahalle
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Demiryolu Hat

Kesimi

Demiryolu KM Noktasi

Mahalle/
Koy

Yerlesim Yeri
Tird

Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortaklig

Toplam Mahalle/Koy Sayisi
iige il Diizeyi Hat Kesimi
Diizeyi Basina

368+894.17 - 370+513.65 Yaylakdy Koy
370+513.65 - 372+962.73 Armutlu Koy
372+962.73 - 374+029.10 Caberler Koy
374+029.10 - 375+629.37 Guney Koy
374+743.45 - 375+781.80 Balabanci Koy
375+781.80 - 375+825.31 Cevizli Koy
375+825.31 - 378+457.57 Manavli Koy
378+457.57 - 382+318.51 Davutlar Kéy
382+318.54 - 384+973.61 Naringali Kéy
Manisa 384+973.69-387+350 Kula Battalmustafa Mahalle 3 67

387+353.10-388+680 Carikballi Mahalle
405+241.47 - 406+165.76 Konurca Mabhalle
384+527.39-384+800.00 Alasehir ismailbey Mahalle 18
388+680 — 389+880 Serinkdy Mahalle
389+800 — 390+960 Caberkamara Mahalle
390+960.00 - 392+926.98 Aydogdu Mahalle
392+926.98 - 394+251.69 Gimiscay Mahalle
394+251.69 - 397+069.88 Serinyayla Mahalle
397+069.88 - 400+166.70 Cariktekke Mahalle
398+309.38 - 398+417.20 Caberfakil Mahalle
400+017.33 - 402+007.64 Isiklar Mahalle
402+007.64 - 403+968.87 Selce Mahalle
403+968.83 - 405+786.29 Tepekdy Mahalle
406+165.76 - 407+569.00 Turkmen Mahalle
407+568.90 - 409+016.95 Matarli Mahalle
409+016.95 - 411+410.00 Kasapli Mahalle
411+401.16 - 415+369.85 Toygarli Mahalle
415+369.85 - 419+286.57 Kemaliye Mahalle
419+286.57 - 421+088.11 ismetiye Mahalle
423+504.40 - 424+511.09 Kavaklidere Mabhalle
419+286.57 - 421+088.11 ismetiye Mahalle
423+504.40 - 424+511.09 Kavaklidere Mabhalle
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Demiryolu Hat i Demiryolu KM Noktasi Mahalle/ Yerlesim Yeri Toplam Mahalle/Koy Sayisi
Kesimi Koy Tiirii iice il Diizeyi Hat Kesimi
Diizeyi Basina
421+088.11 - 422+734.17 Salihli Hacili Mabhalle 19
424+758.68 - 426+704.27 Torunlu Mabhalle
425+187.19 - 425+583.77 Koseali Mabhalle
426+704.27 - 429+792.60 Yesilova Mahalle
429+792.60 - 431+898.19 Beylikli Mahalle
431+898.00 - 434+477.24 Kabazli Mahalle
432+182.78 - 436+404.80 Durasilli Mahalle
436+404.80 - 438+422.65 Karaoglanl Mabhalle
Kesim 4 438+420.57 - 440+981.30 Kirveli Mahalle 42
440+981.50 - 441+477.24 Beseylul Mahalle
441+477.24 - 441+957.19 Gaziler Mabhalle
441+955.69 - 442+628.11 Atatlrk Mabhalle
442+623.19 - 442+985.87 Zafer Mabhalle
442+773.67 - 423+510.61 423+835.03 - 424+070.47 MevlGtlu Mabhalle
424+511.09 - 424+758.68
442+986.99 - 444+128.44 Keli Mabhalle
444+130.70 - 446+757.99 Yilmaz Mabhalle
446+780.32 - 449+952.55 Hasalan Mahalle
449+975.41 - 454+200.93 Kapanci Mahalle
454+160.47 - 455+672.91 Mersindere Mahalle
445+664.22 - 458+548.98 Ahmetli Yarash Mahalle 4
455+664.22-467+619.58 Seydikdy Mahalle
462+842.28 - 463+817.29 Alahidir Mahalle
463+830.04 - 467+268.87 Gokkaya Mabhalle
467+268.35 - 469+468.00 Turgutlu Urganli Mahalle 9
468+724.96 - 470+206.42 Yenikoy Mabhalle
470+223.30 - 474+280.82 Derbent Mabhalle
474+284.65 - 476+534.59 Avsar (Kismen eski 10.Mintika) Mabhalle
475+983.69-478+978.46 Mabhalle
476+532.07 - 478+049.42 Sehitler (eski 4.Mintika) Mahalle
478+986.46 - 481+241.44 Albayrak (eski 2. Mintika) Mahalle
istasyonalti (eski 2.Mintika) Mahalle
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Demiryolu Hat

Demiryolu KM Noktasi
Kesimi

Mahalle/
Koy

Yerlesim Yeri
Tird

Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortaklig

Toplam Mahalle/Koy Sayisi

iige
Diizeyi

il Diizeyi Hat Kesimi
Basina

481+265.22 - 484+126.67 Mustafa Kemal (eski 8. Mintika ve Mahalle
483+980,44 - 488+740.25 eski 11. Mintika) Mabhalle
487+954.09 - 489+177.01 Ataturk (eski 7.Mintika) Mahalle
491+597.42-494+893.46 Sehzadeler | Asagicobanisa Mahalle 6
490+331.80-491+600 Karaoglanli Mabhalle
494+200-501+056.27 Yukarigobanisa Mabhalle
506+331-507+916 Sehitler Mahalle
507+916-508+170 2. Anafartalar Mahalle
508+170-508+624 Kuslubahce Mabhalle
508+624-514+607 Yunusemre |Horozkdy Mabhalle 8
521+724- 522.679 Evronos Mahalle
522.679- 526+838 Muradiye Mahalle
526+838-528+489 Karaali Mahalle
528+489-529+527 Girle Mahalle
529+527-530+162 Akgedik Mahalle
530+162.55 - 530+861.88 Uzunburun Mahalle
531+517-533+200 Samar Mahalle
izmir 533+200-536+200 Menemen Telekler Mahalle 6 6
536+200-539+100 Suleymanli Mahalle
540+000.00 - 542+091.09 Emialem Degirmendere Mahalle
544+790-547+466 Yahselli Mahalle
547+466-547+648 Esatpasa Mahalle
547+648-547+687 Kasimpasa Mabhalle
Toplam 207 207 207
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Ek B Ornek Paydas Katihim Kayit Listesi

Document (Dokiiman): Stakeholder Engagement Log (Paydas Katiimi Kayit Listesi)

Date of Last Revision
(Son Revizyon Tarihi)

Person who made the Last Revision
Son Revizyonu Yapan Kisi)

A. General Information B. Information on Stakeholder Engaged With / Consulted C. Engagement / Consultation Details

D. Follow-up Actions (to be filled in case Follow-uo Action Required)
Genel Bilgiler Istisare Edilen Kisi / Kisilere ait Bilgiler Istisare Detaylari

Alinacak Aksiyonlar (Bu kisim, Aksiyon Gerekmesi halinde doldurulacaktir)

Place Time Project-phase Type of Name of Stakeholder(s) Definition of the Individual or Number of Contact Details Engagement Method Purpose of Project Engagement / Details / Notes Follow-up Action /Action to be taken |R Party i Name of the Position of the Due Date for Action [Action Status Completion Date for [Related /
Tarih Yer Saat Proje Asamas! 1y Ismi Stakeholder Group People Engaged |lletisim Bilgileri Istisare Yontemi Ci Repr who |C Detaylar / Notlar Required after the for the Action Aldridge Per Person ly Durumu  |Action Supplementary
Paydas Tipi Paydasin Tarifi / Kisi ya da Grup  |with / Consulted Istisarenin Amaci Conducted Subject istisare Sonrasi Alinacak ksiyondan Sorumlu [Department (for for the Action for the Action Tamamlanacagi /Aksiyonun Documents
Pozisyonu (Goriigilen Kigi Engagement/ Istisare Konusu bir Aksyion Olup Consultation Taraf i ion or ksiy iy Tarihi Tamamlandigi Tarihi |ligili /
Sayisi) Consultation Olmadigi Istisare Sonrasi follow-up) Destekleyici
Garasmeyi |Alinacak Aksiyon Aksiyonun Sorumlu Kisi Sorumlu Kisinin Dokiimanlar
Gergeklestiren Proje Alinmasindan ya da Pozisyonu
Temsilcisi Takibinden Sorumlu
Aldridge Departmani
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Ek C Kurumsal Paydas Katilim Formu

[Proje ve Formun Amaci Hakkinda Tanitim Metni]

Yer:

Tarih :

Kurum/Orgiit:

Temsilcisi:

Unvan, gbrev ve meslek:
Haberlesme bilgileri:

Faaliyet Konusu:

ingilizce

1. Do you have any information about the Ankara-lzmir High Speed Train project?

2. Do you think that the communication between institutions and organisations is sufficient in such big
projects?

3.  What are your opinions and suggestions about increasing communication?

4.  What do you think will be the regional and local positive impacts of the project?

5.  What do you think will be the regional and local negative impacts of the project?

6. What are your opinions and suggestions for reducing the negative impacts arising from project
activities?

7. What roles should your institution and organiation be given to reduce the negative impacts of the
project and increase its positive impacts?

8. How can livelihoods be improved in your area? Do you have any suggestions on tHiU matter?
(Agriculture, trade, industry, tourism)

Turkce

1. Ankara-izmir Yiiksek Hizli Tren projesi hakkinda bilginiz var mi?

2. Bu tur buyik projelerde kurum ve kuruluslar arasindaki iletisimin yeterli oldugunu dustnuyor

musunuz?

iletigimin arttinlmasiyla ilgili goriis ve énerileriniz nelerdir?

Sizce projenin bolgesel ve yerel olumlu etkileri neler olacaktir?

Sizce projenin bolgesel ve yerel olumsuz etkileri neler olacaktir?

Proje faaliyetlerinden kaynakl olumsuz etkilerin azaltiimasina yonelik goris ve onerileriniz nelerdir?

Projenin olumsuz etkilerinin azaltilmasi, olumlu etkilerinin arttirilmasi i¢in kurum ve kurulusunuza ne

gibi roller verilmelidir?

8. Bolgenizdeki gegim kaynaklarinin gelistiriimesi nasil saglanabilir? Bu konuda 6nerileriniz var midir?
(Tarim, ticaret, sanayi, turizm)

No ok w
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Ek D Dis Sikayet ve Geri Bildirim Formu

Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakligi

Ankara-izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi

Y721

ERG INSAAT TICARET ve SANAYI AS.

S SSB AG

Dis Sikayet ve Geri Bildirim Kayit Formu

Referans No:

Adi Soyadi *

* [stege bagl — bir sikayet / geri
bildirim isimsiz olarak kaydedilirse
yanit verilmez.

lletisim Bilgileri *
Litfen sizinle nasil iletisim
kurulmasini istediginizi isaretleyin

(posta, telefon, e-posta).

* [stege bagl — bir sikayet isimsiz

Postayla: Lutfen posta adresinizi yazin:

| Topluluk toplantisinda
| Sikayet kutular aracihgiyla

olarak kaydedilirse yanit verilmez. Telefonla:

E-posta ile:
Gizli ] Evet 1 Hayir
Sikayet / Geri Bildirim ne sekilde kaydedildi (litfen uygun olani segin):
1 Bizzat (1 Posta ile
(] Telefonla | E-posta ile

[ Diger (ltfen agiklayin)

Sikayet / Olay Tarihi

Bir defadan fazla gergeklestiyse / halen devam ediyorsa segin / doldurun

| kez gerceklesti:
(Kag kez gergeklestigini yazin)

(] Devam ediyor
(halen yasanan problem ise)

Sikayetin / Olayin Agiklamasi

(Ldtfen neler oldugunu, nerede
oldugunu, kimin basina geldigini /
kimlerin etkilendigini yazin, problemin
ne gibi sonuglar dogurdugunu belirtin.)

Ankara-Izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti Projesi
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Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakligi

Sikayet / Geri Bildirim Sahibi
Tarafindan Onerilen/Talep Edilen
Co6zim/Aksiyon

(Lutfen gikayeti / sorunu ¢6zmek igin
neler yapilmasini istediginizi agiklayin.)

Bu bolim Sikayet / Geri Bildirim Sahibi
tarafindan doldurulacaktir.

Adi Soyadi:

imza:

Tarih :

[ isimsiz sikayet / geri bildirim
durumunda bu kutucugu isaretleyin

* Sikayetinizi kaydedecegimizi ve 30 gun iginde yanit verecegimizi belirtmek isteriz.

Bu kisim ilgili Proje personeli
tarafindan doldurulacaktir.

Sikayeti / Geri Bildirimi Alan Personelin
Adi Soyadi

Sikayeti / Geri Bildirimi Kaydeden
Personelin Adi Soyadi

Sikayetin / Geri Bildirimin Proje Veri
Tabanina Kaydedilme Tarihi

Takip Iglemleri

[ iglem gerekiyor

(| islem gerekli degil (itfen agiklayin)

islemden Sorumlu Taraf

[ Yiklenici (lutfen departman belirtin)

1 Alt yuklenici (litfen firma ve
departman belirtin)

| Diger taraflar (litfen belirtin)

Durum

(] caziildu (Tarih: )
(] Devam ediyor
(] Beklemede

| Gegerli degil (agiklama yapin)

Geri Bildirim / Bilgilendirme

[ Heniiz verilmedi

(1 isimsiz

(Proje mobilizasyon galismalari baslamadan énce Tirkgeye tercime edilecektir)
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Ek E Calisan Sikayet ve Geri Bildirim Formu

Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakligi

Ankara-izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi

Y721

ERG INSAAT TICARET ve SANAYI AS.

S SSB AG

i¢ Sikayet ve Geri Bildirim Kayit Formu

Referans No:

Adi Soyadi *

* [stege bagl — bir sikayet / geri
bildirim isimsiz olarak kaydedilirse
yanit veriimez.

lletisim Bilgileri *

Litfen sizinle nasil iletisim
kurulmasini istediginizi isaretleyin
(posta, telefon, e-posta).

* [stege bagl — bir sikayet isimsiz
olarak kaydedilirse yanit verilmez.

Telefonla:

E-posta ile:

Postayla: Lutfen posta adresinizi yazin:

Gizli

] Evet l:l Hayir

1 Bizzat
| Sikayet kutular aracihgiyla
[ Telefonla

Sikayet / Geri Bildirim ne sekilde kaydedildi (litfen uygun olani segin):

| E-posta ile
[ Postaile

[ Diger (ltfen agiklayin)

Sikayet / Olay Tarihi

Bir defadan fazla gergeklestiyse / halen devam ediyorsa segin / doldurun

4 kez gerceklesti:
(Kag kez gergeklestigini yazin)

(] Devam ediyor
(halen yasanan problem ise)

Sikayetin / Olayin Agiklamasi

(Ldtfen neler oldugunu, nerede
oldugunu, kimin basina geldigini /
kimlerin etkilendigini yazin, problemin
ne gibi sonuglar dogurdugunu belirtin.)
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Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakligi

Sikayet / Geri Bildirim Sahibi
Tarafindan Onerilen/Talep Edilen
Co6zim/Aksiyon

(Lutfen gikayeti / sorunu ¢6zmek igin
neler yapilmasini istediginizi agiklayin.)

Bu bolim Sikayet / Geri Bildirim Sahibi
tarafindan doldurulacaktir.

Adi Soyadi:

imza:

Tarih :

[ isimsiz sikayet / geri bildirim
durumunda bu kutucugu isaretleyin

* Sikayetinizi kaydedecegimizi ve 30 gln iginde yanit verecegimizi belirtmek isteriz.

Bu kisim ilgili Proje personeli
tarafindan doldurulacaktir.

Sikayeti / Geri Bildirimi Alan Personelin
Adi Soyadi

Sikayeti / Geri Bildirimi Kaydeden
Personelin Adi Soyadi

Sikayetin / Geri Bildirimin Proje Veri
Tabanina Kaydedilme Tarihi

Takip Iglemleri

[ iglem gerekiyor

(| islem gerekli degil (itfen agiklayin)

islemden Sorumlu Taraf

[ Yiklenici (lutfen departman belirtin)

1 Alt yuklenici (litfen firma ve
departman belirtin)

| Diger taraflar (litfen belirtin)

Durum

(] caziildu (Tarih: )
(] Devam ediyor
(] Beklemede

| Gegerli degil (agiklama yapin)

Geri Bildirim / Bilgilendirme

[ Heniiz verilmedi

(1 isimsiz

(Proje mobilizasyon galismalari baslamadan énce Tirkgeye terciime edilecektir)
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Ek F Ornek Sikayet ve Geri Bildirim Kaydi

Document (Dokiiman ):

Grievance and Feedback Register (Sikayet ve Geri Bildirim Kayit Listesi)

A. General Information
Genel Bilgiler

Date of Last Revision

(Son Revizyon Tarihi)

Person who made the Last Revision
(Son Revizyonu Yapan Kisi)

B. Information on the Grievance/Feedback
Sikayet/Geri Bildirim ile ilgili Bilgileri

Date of Grievance/  |Date of Grievance/ [Name of the Company of |Name of the |Date of Method of Name of Origin of Stakeholder who |Type of Feedback Subject of the Relevant to which Detailed Description of the Feedback Relevant to Contractor, |Follow-up Action
Feedback Filed by Feedback Lodged to |Project the Project Project Acknowledgement |Grievance/Feedbac|Stakeholder who |Lodged the Feedback (Grievance, Feedback Project Activity Sikayet/Geri Bildirimin Detayli Tarifi Subcontractor, AYGM, |Required
the Grievance/ the Project Database |Personnel who |Personnel Personnel and Notification of |k Receipt (Written |Lodged the (Settlement, Company, Comment, Geri Bildirimin (Mobilisation, Site TCDD, Third-party, etc. |Aksyion Olup Olmadigi
Feedback Holder (if different) Received the who Received |who the or Oral, through Grievance/Feedba |etc.) Recommendation, Konusu Preparation, Sikayetin ligili Oldugu
Sikayet/Geri Bildirimin |Sikayet/Geri Bildirimin |Grievance/ the Grievance/|Registered |Grievance/Feedbac |consultations) ck Grievance/ Feedback Request, Question) Infrastructure, Taraf (Yuklenici,
Yapildigi Tarih Ulastigi ve Proje Feedback Feedback the k Holder Sikayet/Geri Sikayet/Geri Sikayet/Geri Bildirim Geri Bildirimin Tipi Superstructure, Altytiklenici, AYGM,
Veritabanina Islendigi |(Sikayet/Geri (Sikayet/Geri |Grievance/ |Sikayet/Geri Bildirim |Bildirimin Alinis Bildirim Sahibinin |Sahibinin Nereden Geldigi |(Sikayet, Yorum, Building TCDD, Uglincii Taraf)
Tarih (Farkli ise) Bildirimi Alan Bildirimi Alan  |Feedback in |Sahibinin Sekli (Yazili ya da  |Ismi (Yerlesim, Sirket, vb.) Istek, Soru) Construction,
Proje Proje the Project |Sikayet/Geri Sozli, istisareler Elektrifikasyon,
Personelinin Personelinin  |Database Bildirimin Alindigina |sirasinda) Sinyalizasyon,
Ismi) Calistigi (Sikayet/Geri |Dair Bilgilendirildigi Closure)
Sirket) Bildirimi Proje |Tarih llgili Proje Faaliyeti
Veritabanina (Mobilizasyon,
Kaydeden Sahanin
Personelin Hazirlanmasi, Altyapi,
Ismi) Ustyapi, Bina Yapimi,
Elektrifikasyon,
Sinyalizasyon,
Kapanis)

Ankara-Izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti Projesi



Ankara-izmir YHT Yapimi s Ortakhig

Sustainability Services
and Consultancy Inc.

GEM

C. Follow-up Actions (to be filled in case Follow-up Action is Required)
Alinacak Aksiyonlar (Bu kisim, Aksiyon Gerekmesi halinde doldurulacaktir)

D. Grievance/Feedback Closure
Sikayetin/Geri Bildirimin Kapatiimasi

Ankara-Izmir Yiiksek Hizli Tren Hatti Projesi

Corrective Action to be |Responsible Party |Responsible Name of the Responsible |Position of the Due Date for Action |Action Status Completion Date for |Related / Status of the Name of the Project |Date the Toplam Is the Stakeholder |Reason for Overdue |Related /
taken for the Action Department (for Person for the Action Responsible Person for |Aksiyonun Aksiyonun Durumu  |Action Supplementary Grievance/Feedbac |Personnel who Stakeholder Sikayet/Geri Satisfied about the [Closure Supplementary
Alinacak Diizeltici Aksiyondan Sorumlu |implementation) Aksiyonun Alinmasindan |the Action Tamamlanacagi Aksiyonun Documents k Confirmed Closure |Notified about the |Bildirim Kapanig Closure of the Documents for
Aksiyon Taraf Aksiyonun Sorumlu Kisi Aksiyonun Alinmasindan  |Tarihi Tamamlandigi Tarihi |ligili / Destekleyici Sikayet/Geri of the Grievance/ Closed Status Suresi Grievance/Feedbac |Kapatiimadi ise Closure
Alinmasindan Sorumlu Kiginin Pozisyonu Dokumanlar Bildirimin Durumu Feedback in the Paydas Sikayet/Geri |Total k? Nedeni Kapanus ile llgili /
Sorumlu Departman Database Bildirimin Feedback/Grievance |Paydas Sikayet/Geri Destekleyici
Sikayet/Geri Kapatildigina Dair  |Closure Duration Bildirimin Dokumanlar
Bildirimin Bilgilendirildigi Tarih Kapatilmasindan
Kapatildigini Teyit Memnun Mu?
Eden Proje
Personeli
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