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Revizyon izleme Tablosu

Revizyon | Revizyon
No Tarihi
01 27.06.2021 | Kamuya Duyurulacak PKP
02 28.05.2022 | Muhtar ve Hane halki Anketleri
03 03.08.2022 | Icerikte giincelleme yapilmistir.
04 29.08.2022 | Genel guncelleme yapilmigtir.
05 22.02.2023 | Eklerde genel gincelleme ve iletisim numaralari.
06 13.03.2023 | Eklerde genel giincelleme yapilmistir.

Aciklama

Hazirlayan . Gevre ve Sosyal Isler Mudur Reyhan EYRICE YILDIRIM
Kontrol Eden :  Yonetim Sistemleri Sefi Gines CAVUS

Bolum Onayr :  Kalite Glvence ve Kalite Kontrol Miduri  Ufuk Yasar ODABASI

Onaylayan
Genel\Mudur
Serhat YAGCI

Bu dokiimanm elektronik ortamda Yénetim Sistemleri dokiimanlar i¢in tammlanan béliimdeki hali. giincel ve gecerlidir.
Basili kopyalarmn tizerinde kirmizi renkli "KONTROLLU KOPYA™ ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalanin giineel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlasiimalidir,
Bu dokiimanin Ankara-lzmir YHT Yapm I Ortakligi izni olmadan kullamlmasi, kopvalanmasi ve iigiineii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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1. AMAC

Bu planin nihai amaci, ANiYHT projesi ile yerel topluluklar, diger paydaglar ve ilgili gruplar arasinda
cevresel ve sosyal etkilerin basarili yonetimi icin gerekli olan yapici diyalogu kurmak ve sirdirmektir.

2. KAPSAM

PKP, Projenin paydaslarla katilmi igin bir yol haritasi saglar ve seffaf, kapsayici, duyarl ve is birligine
dayali bir sekilde proje hedeflerine ulagiimasina katkida bulunur. PKP ayrica, projenin potansiyel ve
gerceklesen etkilerini ve paydaslarin projeyle ilgili endiselerini belirleyerek, bu etki ve endiselerin etkin

¢6zUimunuU kolaylastirarak CSED ve proje yonetimine katkida bulunur. r-
KONTROLLU

Proje PKP, temel olarak; KOPYA

Projeden dogrudan ve/veya dolayli olarak etkilenen veya Proje lGzerinde dogrudan veya dolayl
etkisi/etkisi olan tim paydaslari (bireyler, gruplar veya kuruluslar) tanimlar.

Nihai amag, halka danisma ve bilgi paylasimi yoluyla yapici bir iliski kurmak ve surdirmek
amaciyla, Projenin émri boyunca her bir paydas grubuyla uygun katihm igin mekanizmalar ve
araglar tanimlamaktir.

Sikayetlerin ve alinan geri bildirimlerin yonetimi icin eylemlerin zamaninda ve uygun sekilde
uygulanmasini saglayacak dis ve i¢ mekanizmalar kurar.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

ADHOMP Acil Duruma Hazir Olma ve Miudahale Plani

ANIYHT Ankara-izmir Yiiksek Hizli Tren Projesi

AYGM Altyapi Yatirimlari Genel Muduarlagu

CIMER Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi

CED Cevresel Etki Degerlendirme

C&S Cevresel ve Sosyal

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

CSEP Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

CSG Cevre, Saglik ve Guvenlik

CSiH Cevre ve Sosyal insan Haklari Politikalari

csim Cevre ve Sosyal Isler Miidurliigii

GSsyYicgpP Cevre ve Sosyal Yénetim ve izleme Cerceve Plani

CSYS Cevre ve Sosyal Yonetim Sistemi

CSYP Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani

cSB Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlari ingaat Genel Midurligi

DLH (1 Kasim 2011 tarihi itibariyle AYGM adi altinda yeniden
yapilandiriimigtir)

DS Devlet Su Isleri

EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

ECA ihrag Kredisi Kurulusu

EP Ekvator Prensipleri

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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ERG ingaat
FC

GEM
HHA
HiU
IESC
IFC

iK
isletmeci
isveren
KGKKM
KPI
OECD
OEKB
oG

PEK
PKP

PS

PTD

PY
SACE
SEC
SERV
SSB
STK
TCDD
TDA
TOO
UAB

UK
UKEF
WBG
YHT

YP
Yiklenicinin Adi
YYEP
YYPG

ERG ingaat Ticaret ve Sanayi A.S.
Mali Kapanis

GEM Sirdurdlebilirlik Servisi ve Danismanlik Sirketi

Hane Halki Anketi

Halkla iligkiler Uzmani

Bagimsiz CS Danigmani

Uluslararasi Finans Kurumu

insan Kaynaklari

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Genel Madurligi (TCDD)
Altyapi Yatirimlari Genel Midarliga (AYGM)

Kalite Guivence ve Kalite Kontrol Madurlagu
Anahtar Performans Gdstergesi

Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii
Oesterreichische Kontrollbank AG

Ortak Girigim

Projeden Etkilenen Kisiler

Paydas Katilim Plani

Performans Standartlari

Proje Tanimlama Dosyasi

Proje Yoneticisi

SACE Simerst KONTROLLU

Saglik Emniyet Cevre

Swiss Export Risk Insurance

Sauerwein & Schaefer Bau AG KOPYA
Sivil Toplum Kuruluslari

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
Topluluk Dlzeyinde Anket

Teknik Olmayan Ozet

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Birlesik Krallik

UK Export Finance

Dinya Bankas! Grubu

Yuksek Hizli Tren

Yoénetim Plani

Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakligi
Yeniden Yerlesim Eylem Plani

Yeniden Yerlestirme Politikasi Cergevesi

4. YETKI VE SORUMLULUK

4.1. Tsveren Sorumluluklar

Yuklenici ile iligkili strecler icin ilgili koordinasyonu saglamak,

Gerekmesi durumunda, AYGM Halkla iligkiler Birimi ile Sikayet Yonetimi Siiregleri dahil tim ilgili
taraflarin gerek yazili gerek sézlu bildirimlerini almak, yorumlayarak belli sizgeclerden gegirip; ilgili

konulari PY ile paylagsmak,

Paydas sikayetleri ile ilgili acil aksiyon alinmasi gerektiginde, ilgili kurumlar aracihigiyla hizh
aksiyon, dnlem ve tedbirleri almak, aldirmak,

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimui is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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e Konu ile ilgili gerekmesi durumunda is emri talimatini yazili olarak yikleniciye bildirmek,
o llgili kurum ve kuruluglara durum bildirimi yapmak, ilgili birimlerden destek almak. (Halkla iligkiler,
Vs.)

4.2. ANIYHT (Yiiklenici) Sorumluluklar:

Proje Yoénetimi (PY), Kalite Giivence ve Kalite Kontrol Mudirligi (KGKKM), Is Saghg ve Giivenligi
Midarliga, Taseron Ydnetim Midirliigi, Cevre ve Sosyal isler Mudirliga (CSiM), Santiye Sefligi,
Mali ve idari isler Midirliigi sorumlulugundadir.

Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Prosediri’ni etkin yénetmek,

Oneri ve Sikayet Takip Formu araciliiyla gelen sikayetleri dogru ilgililere yénlendirmek, siirecin
basindan sonuna kadar yénetimini saglamak,

Proje yonetimi ve ilgili bélimler ile koordinasyonu saglamak,

Paydas sikayetleri ile ilgili acil aksiyon alinmasi gerektiginde, proje ydnetimi koordinasyonunda,
ilgili bolimler araciligiyla hizli aksiyon, dnlem ve tedbirleri almak, aldirmak,

Calismalarin koordinasyon igerisinde yuritilmesini saglamak,
Gerekli hallerde ekibi toplantiya ¢agirmak,
Paydas sikayetlerini aylik olarak raporlamak,

Sikayetleri iyilestirme ve azaltiimasi adina gerekli durumda aksiyonlari almak.

. UYGULAMA KONTROLLU
5.1. Yonetici Ozeti KOPYA

Ankara-izmir Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi (bundan bdyle Ankara-izmir YHT Projesi, ANIYHT
Projesi veya Proje olarak anilacaktir), Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB)
Altyapi Yatirimlari Genel Madurligianin (AYGM?) Tirkiye'nin baskenti Ankara'yi Ggiincu blylik sehir
olan (nufusga) izmir'e baglayan énemli bir ulusal ulasim projesidir.

Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortakligi (Yiklenici), ERG International UK Ltd., ERG ingaat Ticaret ve
Sanayi A.S. (ERG Insaat) ve SSB Sauerwein & Schaefer Bau AG (SSB) olmak (zere ii¢ kardes
sirketten olugan bir ortak girisimdir (OG) (ERG Grup Ortakhigi veya Ankara-izmir YHT Yapimi i
Ortakhgi veya ERG OG). Yiiklenici, AYGM’nin Ankara-izmir YHT Hattinin Yapim Sézlesmesi (FIDIC
Kirmizi Kitap 1999 1. Basim) + Finans modeli (“Yapim Sdézlesmesi”) Sartlari uyarinca yapilmasi isi
(altyapi, Ustyapi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon, yapi isleri dahil) icin agtigi ihaleyi kazanmistir.
Projenin yatirirm maliyeti 2,16 milyar avro tutarindadir.

1 Eski Demiryollari, Limanlar ve Havalimanlan (DLH) Insaat Genel Miidiirliili, 1 Kasim 2011 tarihi itibariyla Altyapi Yatinmlar
Genel Midirligu — AYGM adi altinda yeniden yapilandiriimistir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimui is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Ankara’dan (Polatl ilgesi) izmire (Menemen ilgesi) kadar YHT glizergahinin tamami toplam 503,2 km
uzunlugunda olup, dért (4) kesimden olugmaktadir. Projede Ankara-izmir YHT Hattini diger YHT
Hatlarina veya konvansiyonel hatlara baglayacak ek hatlar da bulunmaktadir. Asagidaki tabloda
gOsterildigi gibi, ERG OG’nin Yapim Sézlesmesi disinda Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarinin
(TCDD) muhtelif zamanlarda yaptidi farkl sé6zlesmeler kapsaminda Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a ve
Kesim 4d’de (tabloda tanimlandigi gibi) devam eden altyapi islerini yuriten bagka taraflar
bulunmaktadir. Altyapi islerinin diger yikleniciler tarafindan tamamlanmasinin ardindan bu hat
kesimleri, YHT guzergahi boyunca Ustyapi, elektrifikasyon, sinyalizasyon ve bina/tesis iglerinin
yuritiilmesi igin isveren tarafindan Yikleniciye (ERG OG) teslim edilecektir (bkz. Sekil 1).

Sorumluluk

Hat 1 ]
Kesimi AIF Ustyapi,
Bitis KM Toplam Kesim Elektrifikasyon,
Uzunlugu Uzunlugu Altyapt Sinyalizasyon,
(km) (km) Binalar,
Tesisler

Baslangi¢

Alt Kesim KM

Kesim 1 - Polatli-Afyon 0+000.000 151+500.000

Afyon-Hatipler
Gegidi

Hatipler Gegidi 267+156.053 | 278+632.464

151+500.000 | 230+370.612

Banaz-Esme 279+000.000 | 364+600.000

Kesim 3

Esme-Salihli 364+600.000 | 438+918.726

NAS+

Budakyol OG
439+000.000 | 456+500.000 (altyapi galismalar

Salihli-Manisa devam ediyor)

456+500.000 | 501+000.000

Manisa Kuzey

o 501+000.000 | 514+983.302
Gegidi

Manisa- Menemen | 522+100.000 | 547+805.481

Toplam 503.2 503.2

2 0G, baslangigta Cengiz ins. San. ve Tic. A.$., Kolin Ins.Tur. San. ve Tic. A.S., Ozgiin Yapi San. ve Tic. A.S., Kalyon Ins. San.
ve Tic. A.S. ve Bayburt Grup Ins. Nak. Mad. Ith. Ihr. San. ve Tic. A.$. olarak kurulmus olup, Proje sirrecinde Bayburt Grup ve
Kolin OG’ye devredilecegi bildiriimistir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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PROJECT START
o

07+000 KM
PROJECT END

547+805 KM ESKISEHIR

151 + 500 KM
522 + 100 KM 5% 000 KM 364 + 600 KM 279 + 000 KM

MANISA KUTAHYA

1 ot
G
“‘@6 bc,$\
6}

74
NS

AFYONKARAHISAR

501 + 000 KM 456 + 500 KM

(Salihli - Menemen) (Banaz - Salihli)
101.8 km

SECTION 4 SECTION 3 C SECTION 1

(Polatli - Afybnkarahisar)

159.9 km 151.% km

-

Sekil 1. Proje Yerlesim Plani ve Altyapi islerinden Sorumlu Taraflara (ERG Ortak Girigsimi ve Diger
Y Ukleniciler) Gére Proje Kesimlerinin Dagilimi)
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FIDIC s6zlesme modeli asagidaki gibi basitlestiriimis bir sekilde sunulmustur:

Kredi Verenler

Alici Kredisi
Turkiye Cumhuriyeti
Hazine ve Maliye Bakanligi

Turkiye Cumhuriyeti
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

eredlizeieiess, Projeyle ilgili Protokol Altyapi | i§veren/
Tirkiye Cumhuriyeti rotoko
Standard Chartered kamulagtirma ) DevIZt Demiryollyarl Yatinmiar Genel Proje Sahibi
Bank) iglerinden ve dnceki (TCDD) Midurligi
sozlesmelerin halen (AYGM)
devam yapim isleri
olan kismindan

sorumlu idare Yapim Sozlesmesi

Kredi Alan
Kredi S6zlegmeleri

TicariBankalar

Ankara-izmir Yiiksek Hizll Tren Hatti (YHT) Is
Ortakligi Yiiklenici
(Yapim Sézlesmesinde tanimlanan sorumluluklar uyarinca

altyapi + Ustyapi + elektrifikasyon + sinyalizasyon + bina
ve tesislerin tasarim ve/veya yapim isleri)

Projenin Yapim Soézlesmesi Yiklenici ile AYGM arasinda 23 Kasim 2020 tarihinde imzalanmistir.
Yapim Sodzlesmesinin baglamasi, diger hususlarin yani sira, Finansal Kapanisa (FC) baghdir. Yapim
Soézlesmesine gore iglerin tamamlanmasi i¢in toplam sire 42 aydir. Yuklenicinin sorumlulugu, Projenin
Proje Sahibi (isveren) tarafindan gegici kabuliiniin yapildigi tarihten itibaren 2 yil daha sirer (kusur
sorumluluk stiresi). Kredi Siresi, isveren tarafindan Devir Teslim Belgesinin diizenlenmesini takiben
yaklasik 14 yil boyunca devam eder.

Ankara-izmir YHT ingaati tamamlandiktan sonra, isletme asamasi igin, demiryolu asamali olarak
isletmeye alinacak ve ilgili tim bilesenler ve altyapi ile AYGM tarafindan UAB’nin bagl kurulusu olan
Tirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollarina (TCDD)® (bundan bdyle isletmeci olarak anilacaktir)
devredilecektir. isletme ve bakim faaliyetlerinin ayrintili planlamasi, isveren ve isletmeci tarafindan
kendi kurumsal sistemleri ve mekanizmalari ile tutarl olarak zamaninda yapilacaktir.

29 Haziran 2020 tarihinde, TCDD'nin merkezi ve yerel kuruluslari, il valilikleri ve Projede goérev alan
yukleniciler ve alt yukleniciler de dahil olmak Gzere ilgili tim devlet kurumlarinin, Projeyle ilgili tim
sureclere (6rnegdin Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin vb.) herhangi bir kesinti olmaksizin yeterince
oncelik vermesini gerektiren bir Bakanlik Genelgesi yayimlanmistir.

3 Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollan Isletmesi Genel Midiirliigli (TCDD) Projeden sorumlu olmustur. Ozellikle Projenin
belirli boélimlerindeki altyapi insaat isleri TCDD tarafindan ihale edilmis ve su anda (Mart 2021 itibariyle) Projenin bazi
bélumlerindeki ingaat isleri bu stézlesmeler kapsaminda devam etmektedir. Ayrica Kamulagtirma Kanunu (2942 sayih
Kanun) geregi Proje igin yapilan kamulastirma islemlerinden TCDD sorumlu olmustur. Gelecekteki kamulastirma iglerinin
sorumlulugu AYGM ve TCDD arasinda dahili olarak agikhiga kavusturulacaktir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
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sm— &G 556 Ac AYCM
ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 10/103

Ankara-izmir YHT Hatti, ic Anadolu Bélgesini Ankara, Eskisehir, Afyonkarahisar, Kitahya, Usak,
Manisa ve izmir olmak lzere yedi (7) ilden gegerek Ege Bolgesine baglayacaktir.

Toplam uzunlugu 503,2 km olan YHT hatti agagidaki dort (4) kesimden olusmaktadir:

Kesim 1: Polatli (Ankara)-Afyonkarahisar

Kesim 2: Afyonkarahisar-Banaz (Usak) KONTROLLO
Kesim 3: Banaz (Usak)-Salihli (Manisa) KOPYA
Kesim 4: Salihli (Manisa)-Menemen (iZMiR)

Kesim 1 ve Kesim 2’nin insaat isleri ilk olarak 2012 - 2016 yillari arasinda baglamistir. Sonrasinda
2018 yilinda yuiklenicilerin bu kesimlerdeki ingaat (altyapi) isleri askiya alinmigtir. 2021 yili ikinci
ceyregi itibariyle, Kesim 3a (Banaz-Esme), Kesim 3b (Esme-Salihli), Kesim 4a (Salihli-Manisa hattinin
KM 439+000 ile 456+500 arasindaki baslangi¢ bolimi) ve Kesim 4b’deki (KM 522+100 ile 547+805
arasindaki Manisa-Menemen kesimi) insaat (altyapi) isleri, ulusal mevzuatin gereklilikleri uyarinca
daha 6nce TCDD’nin s6zlesme akdettigi diger yiklenicilerin uhdesinde devam etmektedir.

Yuklenicinin Yapim Soézlesmesi ¢ergevesindeki is kapsami asagida belirtilmistir:

e Tuneller, koprtler, viyadiikler ve menfezler dahil olmak tGzere Kesim 1, Kesim 2 ve Kesim 4’teki
(Manisa- Menemen harig) eksik altyapi ¢calismalarinin tamamlanmasi.

¢ Kesim 1'den Kesim 4’e kadar olan guzergah boyunca Ustyapl, elektrifikasyon ve sinyalizasyon

islerinin tamami

Projenin finansmani, UK Export Finance kurumundan (Birlesik Krallik resmi ihracat Kredi Kurumu
(ECA)) alinan bir Alici Kredisi ile birlikte SERV, OeKB ve SACE’den alinan bir miktar reasirans ile
desteklenmektedir. Kredileri saglayan ticari bankalar Credit Suisse ve Standard Chartered Bank'tir. Bu
birlesik finansman taraflari bundan boyle "Kredi Verenler" olarak ifade edilecektir.

Bankalarin gevresel ve sosyal (C&S) gerekliliklerini kargilamak igin, GEM Surdurdlebilirlik Hizmetleri
ve Danismanhk A.$. (GEM), uluslararasi stzlesmeler ve anlagsmalar ve asagidaki uluslararasi
standartlar dahil olmak Gzere ulusal gevre, saglik ve guvenlik (CSG) mevzuati dogrultusunda bir C&S
Etki Degerlendirmesi (CSED) calismasi yapmak tzere YUuklenici tarafindan tutulmustur:

Ekvator Prensipleri (EP) 4 (2020)

Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Ortak Yaklagimlari (2016)
UK Export Finance Cevre, Sosyal ve insan Haklar Politikasi

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS) (2012)

IFC/Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Iscilerin Konaklamasi: Sirecler ve Standartlar
(2009)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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e Dinya Bankasi Grubu (WBG) Genel CSG Kilavuzlari (2007)
o WBG CSG Demiryolu Kilavuzlari (2007)
e Yapi Malzemeleri Cikarma i¢cin WBG CSG Kilavuzu (2007)

Proje icin 2005 yilinda ulusal bir Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) calismasi yapilmis ve Mart
2006’da GED Olumlu Karari alinmigtir.

Uluslararasi GC&S standartlari dogrultusunda, Proje “Kategori A” olarak kabul edilmektedir ve CSED
calismasi asagidaki ¢iktilari icerecek sekilde tasarlanmistir:

¢ Bosluk Analizi ve Kapsami

o Asagidakileri iceren CSED Bilgilendirme Paketi: KONTROLLG
o CSED Raporu KOPYA
o Paydas Katilim Plani (PKP) (bu plan)
o Teknik Olmayan Ozet (TOO)

o Proje Cevre ve Sosyal Yénetim ve izleme Cergeve Plani (CSYICP) (isverenin (AYGM),
isletmecinin (TCDD) ve Yiiklenicinin isveren/isletmeci ve Yiiklenici arasinda kararlastirilacak
yapim ve isletme asamasi C&S konularinin ydnetimine iliskin gérev ve sorumluluklarinin
belirlendigi dokiiman)

CSED Bilgilendirme Paketi gbézden gegirilmis ve CSEP Eylem Plani (CSEP), Kredi Verenler adina
hareket eden Bagimsiz C&G Danismani (IESC) tarafindan hazirlanmistir.

CSED Bilgilendirme Paketi, Yiklenici (isveren adina) ve Kredi Verenler tarafindan kamuya
aciklanmigtir. Uluslararasi standartlarin ilgili gereklilikleri uyarinca, TOO ve PKP de uygun agiklama
yéntemleri kullanilarak Tarkce dilinde agiklanmigtir.

Mevcut durumda 3a, 3b, 4a ve 4d Hat Kesimlerindeki altyapi ¢calismalari, TCDD tarafindan atanan t¢
farkli yiklenicinin uhdesinde yuarurlikteki ulusal mevzuat dogrultusunda devam ettiginden, Projenin bu
kesimlerinin Ustyapi igleri icin Yukleniciye (ERG OG) teslim edilecedi zaman IFC Performans
Standartlarina (2012) uygun sekilde bir C&S Denetimi* yapilacaktir. Bu denetimi takiben, Projenin s6z
konusu kesimleri icin bir Yonetim ve Duzeltici Faaliyet Plani gelistirilip uygulanacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), CSED ekibi tarafindan yuritilen kapsamli sosyal arastirmalara ve
Genel Proje Yonetim Ekibinden ilgili makamlar ve diger paydaslarla yapilan etkilesim hakkinda alinan
bilgi ve belgelere (6rn. resmi yazigsmalar) ve ayrica 2013 yilina kadar uzanan arazi edinimi surecinde
gecmis paydas katihm faaliyetlerine iligkin belge/bilgilere ve 2006 yilinda tamamlanan ulusal CED

4 Bu C&S Denetimi, IFC GN30 hedefleri dogrultusunda tasarlanip uygulanacaktir. Buna gére, GC&S Denetimi Kesim 3 ile Kesim
4a ve 4d’'deki bekleyen/devam eden/geriye donuk konulari, etkileri, riskleri ve/veya sikayetleri ofis calismasi ve saha etutleri
yaparak belirleyecek ve uygulanmasi gereken yonetimsel 6nlemleri veya duzeltici faaliyetleri tanimlayacaktir.
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¢alismasina dayanarak CSED sirecinin bir pargasi olarak bagimsiz bir Proje belgesi olarak
hazirlanmistir.

Bu PKP’nin nihai amaci, YHT projesi ile yerel topluluklar, diger paydaslar ve cevresel ve sosyal
etkilerin basaril bir sekilde yénetilmesi igin gerekli olan ilgili gruplar arasinda yapici bir diyalog kurmak
ve sirdirmektir. Yiklenici, Projenin insaat asamasi boyunca PKP’nin uygulanmasinda isverene
yardimci olacak ve Isveren ile is birligi yapacaktir. Projenin isletme asamasinda PKP’nin uygulanmasi,
isverenin/isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

PKP, Projenin paydaslarla etkilesimi icin bir yol haritasi sadlar ve seffaf, kapsayici, duyarh ve igbirlikgi
bir sekilde proje hedeflerinin basariimasina katkida bulunur. PKP ayrica, projenin ve paydaslarin proje
hakkindaki endiselerinin potansiyel ve gergeklesen etkilerini belirleyerek, CSED’e katkida bulunacak
ve boylece bu etkilerin ve endiselerin etkili bir sekilde ¢ézimiini kolaylastiracaktir.

Proje PKP, diger hususlarin yani sira:
Projeden dogrudan ve/veya dolayl olarak etkilenen veya Proje Uzerinde dogrudan veya dolayli bir
etkisi olan tim paydaslan (bireyler, gruplar veya kuruluslar) tanimlar.

Halk ile istisare ve halki bilgilendirme yoluyla yapici iligki kurmak ve sirdirmek nihai amaci ile,
Proje 6émri boyunca her bir paydas grubu ile uygun katilim i¢cin mekanizmalari ve araglari tanimlar.

Alinan sikayet ve geri bildirimlerin yonetimi igin eylemlerin zamaninda ve uygun bir sekilde
uygulanmasini saglayacak dis ve i¢ mekanizmalar olusturur.

PKP su sekilde yapilandiriimigtir:

Proje Tanimi
Yénetmelikler ve Kosullar

Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozet Bilgileri

Proje Paydaslari

Paydas Katihm Programi KONTROLLU
Kaynaklar ve Sorumluluklar KOPYA

Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Talep Yonetim Mekanizmasi

izleme ve Raporlama

Paydasglar igin iletisim Bilgileri

Proje ile ilgili Arazi Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerlerinin Listesi
Ornek Paydas Katilim Kayit Listesi

Kurumsal Paydas Katihm Formu

Proje Sikayet ve Geri Bildirim Formu
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« Calisan Sikayet (i¢ Paydag) ve Geri Bildirim Formu
« Ornek Sikayet ve Geri Bildirim Kayit Listesi

5.2. Giris

Proje ilk olarak 2004 E 010 010 numarali Proje ile 2004 Yili Yatirm Programi kapsaminda
Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlari (DLH) insaat Genel Miidirliigii (1 Kasim 2011 itibariyla
Altyapi Yatirimlari Genel Midurligi — AYGM veya idare — adi altinda yeniden yapilandiriimistir)
tarafindan planlanmistir. 2021 yili Yilik Yatirirm Programinda Proje, ayri ayri AYGM’nin (Proje no:
2020E01-154316; 2020-2025) ve TCDD’nin (Proje No: 2007E01-154124; 2007-2023) yatirnm
listelerine alinmistir.

Proje, 2006 yilinda yurdrlikte olan ulusal CED Yo&netmeligi dogrultusunda hazirlanan Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Raporuna sahiptir. Projenin kamulastirma koridoru® igerisinde yer alan
parsellerin kamulastiriimasi 2942 sayih Kamulastirma Kanunu (Kanun) uyarinca g¢ogunlukla Proje
glizergahi boyunca Proje ile ilgili kamulastirmadan sorumlu devlet kurumu (TCDD) tarafindan
tamamlanmistir. Glizergah yerinin degistiriimesi distnilen sahalar (Afyonkarahisar-Bayat ilgesi,
Hatipler kdyl yakinlarindaki Hatipler gegidi) icin kamulastirma isleminin heniiz kesinlesmedigi sahalar
(6rnegin Manisa Kuzey Gegidi ve Ankara-Konya YHT baglantisina kargilik gelen yerlesim yerleri ve
glzergahin diger kisimlari boyunca bazi ilave® yerlesim yerleri vb.) ve ocaklar, malzeme temin
sahalari, kamp alanlari, eneriji iletim altyapisi vb. gibi saha disl/iligkili Proje tesislerine karsilik gelen
parsellerin/arazi kullanim haklarinin edinimi Kamulastirma Kanunu (2942 sayil Kanun) geregi devlet

tarafindan ayrica tamamlanacaktir. -
KONTROLLU

Projenin 6nemli ara hedeflerinden bazilari Sekil 1’de gdsterilmektedir. KOPYA

Proje, zayif ray baglantisi ve gevresel alternatif ulagim yollarinin eksikligini ele alarak bdlgedeki ulagim
sisteminin verimliligini ve yeterliligini artirmayi amacglamaktadir. Karayolu trafik sikisikligini hafifletmek
ve izmir'de turizmi ve sehirlerarasi is ve blyime firsatlarini giivenli ve iyilestiriimis bir gidis gelis
hizmetiyle desteklemek igin sosyoekonomik gelismeyi tesvik etmek U(zere tasarlanmigtir. YHT,
halihazirda konvansiyonel trenlerde kullanilan daha ylksek bir kirletici olan dizel yakitin ithalatinin
azaltilmasindan dolay! ilkeye saglam para tasarrufu saglayan elektrikli ve diistk karbonlu bir alternatif
olarak ayrica avantaj saglar.

Bu hat Ankara’yl Manisa, Usak ve Afyonkarahisar ile bolgesel/sehirlerarasi baglantinin yani sira cazip
bir turizm destinasyonu olan izmir'e yaklastirmak igin &zellikle dénemlidir. Tamamlandiginda YHT
seyahat slresi, mevcut dolayli demiryolu gizergahlariyla siren 14 saatten yaklasik U¢ buguk saate
disgirilecektir. Ankara-izmir arasi karayolu ile 587 km olup, seyahat siresi yaklagik 9 saattir.

5 YHT igin kamulagtirma koridoru, YHT glizergahi boyunca en az 30 metre genislige sahiptir. Kamulastirma genisligi, kazi ve
dolgu alanlarinin tasarimina, istasyonlarin yerlesim alani vb. dayali olarak 100 metreye kadar genisletilmistir.

6 Yiklenici tarafindan Mart 2021'de saglanan Kamulagtirma Giizergahina gére bu, Afyonkarahisar, Merkez'de (Kesim 1) dort
yerlesim yerini, Usak, Banaz'da (Kesim 2) bir yerlesim yerini ve Manisa, $ehzadeler'de (Bolum 4) Ug yerlesim yerini icermektedir.
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Havaalani transferleri ile Ankara-izmir arasi operasyon ve bekleme siiresi ugak yolculugu yaklasik (g
buguk saattir. YHT seyahat suresindeki ciddi disus, iki sehir arasinda seyahat ederken YHT'yi en iyi
secgenek haline getirecektir.

Mevcut ulusal yiiksek hizli demiryolu ana planinin son agsamasi olan Ankara-izmir YHT Projesi,
Tarkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanhgdi (UAB) igin bir dnceliktir. YHT, saat basina karayolu
ve havayolunun toplamindan c¢ok daha fazla yolcuyu ¢ok daha az maliyetle saglar. Yolcular,
hedeflerine hizli, verimli ve zamaninda ulasacaklardir. Tek bir YHT hatti, 10 seritli bir karayolunun
esdegerini tasiyabilir, cok daha disuk maliyetle insa edilebilir, isletmesi daha ucuzdur ve enerijinin bir
kismini geleneksel fosil yakitlardan degil elektrikten kullanir.

KONTROLLU
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Glizergahin fizibilite calismalari, eski Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlar insaat Genel
Mudurligu (mevcut durumda Ulastirma ve Altyapi Bakanhgina baglh Altyapi Yatirmlarn Genel
Mudurlugu) tarafindan yaratiimastar.

Ankara (Polath)-izmir Demiryolu Projesi, Yillik Yatinm Programina alinmistir (Proje No 2004 E 010
010 ile)

*Eksiksiz CED sureci, yururlukteki CED Yoénetmeligi gerekliliklerine uygun sekilde yuritulmustar.
Ankara’nin Yenice ilgesinde, izmirin Sivrihisar ilcesinde, Eskisehir ve Afyon illerinde, Manisa’'nin
Alasehir ilgesinde, Usak ilinde ve Kitahya’nin Dumlupinar ilgesinde halkin katilimi toplantilar
dizenlenmistir.

Cevre ve Ormancilik Bakanlhigindan (bugiin Cevre ve Sehircilik Bakanhgi) 9 Mart 2006 tarih ve 1090
sayilli CED Olumlu Karari alinmigtir.

Ankara Polatl - Afyonkarahisar hat kesiminin yapim igleri (altyapi) igin bir ihale acilmistir.

Ankara Polath - Afyonkarahisar igin yapim (altyapi) soézlesmesi, 11 Haziran 2012 tarihinde
akdedilmistir.(www.tcdd.gov.tr).
Projeyle ilgili arazi ediniminden etkilenen yerlesim yerlerinde kamulastirma calismalarina baglanmistir.

Afyonkarahisar-Usak hat kesimi, Afyonkarahisar Dogrudan Gegisi (http://rayhaber.com) ve Banaz-
Salihli hat kesiminin yapim isleri (altyapi) icin bir ihale sireci yuritilmustir. Kazanan yuklenicilerle
yapim islerine baslanmistir.

Proje kapsaminda devletin gorevlendirdigi dnceki yikleniciler tarafindan gerceklestirilen yapim igleri
durdurulmustur.

6 Ekim 2020 tarihinde AYGM'nin actigi Proje ihalesinin basariyla sonuglandiriimasini miteakiben
Yiiklenici, Ankara-Izmir Yiiksek Hizli Tren Hattinin (YHT) yapim isleri icin 23 Kasim 2020 tarihinde
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Altyapi Yatirimlari Genel Muduarligl ile bir Yapim Soézlesmesi
imzalamistir. Yapim Soézlesmesinin baslangi¢ tarihi, diger hususlarin yani sira Finansal Kapanisa
baglidir.

GEM tarafindan, IFC PS (2012), EP4 (2020) ve OECD Orta Yaklasimlar (2016) dogrultusunda CSED
calismasi baslatiimigtir.

Sekil 1. Projenin Baslica Ara Hedefleri

KONTROLLU
5.2.1. Demiryolu Giizergah KOPYA

Demiryolu guizergahi Tablo 1'de belirtildigi gibi dért kesime ayrilmigtir. Her bir kesim Sekil 2 ile Sekil 1-
5’teki haritalarda gosterilmektedir. Projeyi diger YHT'lere veya konvansiyonel demiryollarina baglayan
hatlar da vardir. Demiryolu glzergahi tarim, mera ve orman parsellerinden gecmektedir. Bazi
kesimlerde kentsel alanlarin yakinindan gegmektedir (6rnedin Manisa'da).

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Tablo 1. Demiryolu Hat Kesimleri

Alt
Kesimlerin
Bitis KM Toplam
Uzunlugu
(m) (i)

Kesim 1 (-) Polatli-Afyon 0+000.000 151+500.000 151,170.39 151,170.39 151.2
(2a) Afyon-Hatipler Gegidi 151+500.000 230+370.612 78,870.61 90,347.02 90.3
(2b) Hatipler-Gegidi 267+156.053 278+632.464 11,476.41
(3a) Banaz-Esme 279+000.000 364+600.000 85,600.00 159,918.73 159.9
(3b) Esme-Salihli (**) 364+600.000 438+918.726 74,318.73
(4a) Salihli-Manisa (**) 439+000.000 456+500.000 17,500.00 101,790.26 101.8
(4b) Salihli-Manisa (**) 456+500.000 501+000.000 44,500.00
(4c) Manisa Kuzey Gegidi 501+000.000 514+983.302 14,113.56
(4d) Manisa-Menemen 522+100.000 547+805.481 25,676.70

Toplam Giizergah Uzunlugu (***)  503,226.40 503.2
(*) Hat kesimlerinin baslangi¢ ve bitis kilometreleri arasindaki fark, varsa, farkli bélimlerin tasariminin farkh firmalar tarafindan
yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Glizergah kesintisiz bir hattir ve farkli kesimler arasinda fiziksel bosluk yoktur.
(**) Yaklasik olarak Demiryolu KM 430+000.000-458+800.000 arasinda YHT hattina paralel giden konvansiyonel demiryolu hatti
Salihli Gegisi olarak anilir.
(***) Kesim 3 (Banaz-Salihli) ve Kesim 4’Un bir kismina (Salihli-Manisa kesiminin KM 439+000 ile 456+500 arasindaki baslangi¢
kismi ve KM 522+100 ile 547+805 arasindaki Manisa-Menemen kesimi) altyapi isleri, idari Ozette belirtildigi iizere baska
Yklenicinin kapsamindadir.

Kesimin Toplam

Baslangi¢ Uzunlugu

Alt kesim KM ()

Kesim 2

Kesim 3

Kesim 4

Altyapi ¢alismalarinin Yuklenici sorumlulugunda oldugu guizergah kisimlarinin bazilarinda daha énceki
yukleniciler tarafindan 2012-2016 yillari arasinda Proje yapim calismalarina baslanmis ve bu
¢alismalar 2018 yilinda askiya alinmistir. 2021 yili ikinci geyredi itibariyle, altyapi islerinin sorumlulugu
diger yuklenicilere ait olan Kesim 3 ve Kesim 4’ln bazi kisimlari (KM 439+000-456+500 arasindaki
baslangic kismi ile KM 522+100-547+805 arasindaki Manisa-Menemen kesimi) disinda gizergéh
Uzerinde devam eden herhangi bir ingaat ¢calismasi bulunmamaktadir. Tablo 2’de dért kesimin tamami

igin kazi ve dolgu iglerinin ilerleyisi gosteriimektedir. oo
KONTROLLU
Tablo 2. Kazi ve Dolgu islerinin ilerleyigi KOPYA

Fiziksel lslerin (%) 17 ve Dolgu islerinin ilerleyisi (*)

: Kesimin Toplam Genel ilerleyisi (*) P 5
Alt Kesim Uzunlugu (km) (%) (Aralik 2020 (Aralik 2020 Itibariyle) (%)

itibariyle) Kazi Dolgu
Kesim 1 (-) Polath-Afyon 151.2 65.2 68.7 38.3
Kesim 2 (2a) Afyon-Banaz 90.3 31.8 70.0 16.0
(3a) Banaz-Esme 159.9 27.4(*) 49.6 (***) 13.2
(3b) Esme-Salihli 27.4 (**%) 78.8(***) 0.0
Kesim 4 |(4a-4b-4c) Salihli-Manisa 101.8 5.2 9.0 0.3

Kesim 3

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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| | (4d) Manisa-Menemen | | 30.0 (**) | N/A | N/A |
(*) YUklenici, Aralik 2020. Proje Bilgi Notu.

(**) Fiziksel igler guzergah ve ocak kazilarini, dolgu iglerini, alt gegit, Ust gegit, menfez, tlinel ve kopri/viyadiuk yapim islerini
ifade eder.

(***) Bu kesimlerde diger yuklenicilerin altyapi isleri bu verilerin derlendidi tarihten (Aralik 2020) sonra da ilerlemeye devam
etmistir. Bu CSED Raporunun derlenmesi sirasinda Yklenicinin elinde fiziksel iglerin en son durumunu yansitan resmi veriler
mevcut degildi. Dolayisiyla, 2021 yili 2. ¢eyregi itibariyle fiziksel isler daha ileri bir seviyededir. Uydu gorintlsunin analizi ve
Yiklenicinin saha gozlemlerine dayanarak, arazi bozulmasinin Kesim 3a’'da yaklasik %80 seviyesinde gergeklestigi tahmin
edilmektedir. Her bir Proje alt kesimindeki ilerleme seviyelerinin belirlenmesi icin isverenin daha fazla dogrulama yapmasi
gerekmektedir.

5.2.1.1. Proje ile Tlgili Arazi Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerleri

Demiryolu gizergahinin gegctigi il ve ilgeler Tablo 3’te listelenmistir. Tablo ayrica, demiryolunun her bir
kesimi icin Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenen mahalle/kdy sayisini da gostermektedir.
Demiryolunun her kesiminde Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenen yerlesim yerleri Ek A'da
sunulmustur.

KONTROLLU

Tablo 3. Proje ile ilgili Arazi Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerlerinin Ozeti KOPYA

Proje ile lgili Arazi
Ediniminden
Mahallesi Belediye Tiirii Etkilenen Yerlesim
Yerlerinin
SEVIE]
Ankara Polatl Biyuksehir
Gunydzi Bulyuksehir
Sivrihisar
Kesim 1 Emirdag Sehir
Bayat
Iscehisar
Merkez
Merkez
Sinanpasa
Kitahya Dumlupinar
Usak Banaz
Banaz
Usak Merkez
Ulubey

Eskisehir

Afyonkarahisar

Afyonkarahisar

Kesim 2

Kesim 3 (*) Esme

Alasehir Bulyuksehir
Manisa Kula
Salihli
Salihli
Ahmetli
Turgutlu
Sehzadeler
Yunus Emre
Izmir Menemen Bliyiikgehir
Toplam 207
(*) Kesim 3 (Banaz-Salihli), Kesim 4’Gn bir kismi (KM 439+000 ile 456+500 arasindaki Salihli-Manisa baslangi¢ kismi) ve Kesim
4d’ye (KM 522+100 ile 547+805arasindaki Manisa-Menemen kesimi) ait altyapi calismalari, baska yuklenicilerin

sorumlulugundadir.

Manisa
Kesim 4 (*)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.




~ S U S ssBAc AY< M
ANKARA iZzmiR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI YHT YAPIMI IS ORTAKLIGH

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Altyapi Yatirimlari Genel Mid(irligdi

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur
Sayfa: 18/103

Bu dokiiman, GEM tarafindan sadece Miisterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danigmanlik ilkeleri, GEM ile Musteri arasinda kararlagtirilan ticret biitcesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmigtir.
Uclinci taraflarin sadladidi burada ver verilen bilailer, aksi dokiimanda acikca belirtiimedikce GEM tarafindan kabul edilmis ve dodrulanmamistir. Uclincii taraflar, GEM'in 6nceden vazili izni olmadan bu dokiimana istinat edemez.

C [ " TN v >

- . e ' , Legend
S T b A, h y X f . Ankara-Izmir HSR Route: Section 1/
Ankara-lzmir YHT Guzergahi: Section 1
Ankara-izmir Railway Route
(Other Sections) / Ankara-lzmir Tren Hatt
(Diger Kesimler)
Station / Istasyon

Terminal / Gar
Siding / Sayding

Construction Camp Sites /$antiye Sahalari

Tunnels / Taneller

Viaducts and Bridges / Viyadik ve Kopruler
District Center / lige Merkezi

District Boundary / lige Sinirn

Province Boundary / Il Siniri

G E M Sustainability Services
and Consultancy Inc.

Ankara-izmir High Speed Railway
Project Name / Proje Adi . Project/ Ankara-zmir Yaksek Hizi
Tren Projesi

Project Route — Section 1 / Proje
Map Title / Harita Basiigi : G(J%ergahl — Kesim 1 ot

e . AnkaradzmirHSR JV / Ankara-izmir
Prepared for / Proje Sircketl yyusex izi Tren Yapim Ortakiigh

Projected Coordinate System /
Projesiyon Koordinat Sistemi - ED 50 UTM Zone 36

Sheet Size / Sayfa Boyutu . A3

B35 emap Souce: Google Earth

Sekil 2. Proje Guzergahi (Kesim 1: Polath-Afyon)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Y6netim Sistemleri dokiimanlari igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarmn iizerinde kirmuzi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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Bu dokiiman, GEM tarafindan sadece Miisterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danismanlik ilkeleri, GEM ile Musteri arasinda kararlagtirilan dcret biitcesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmistir.
Uclinci taraflarin sadladidi burada ver verilen bilailer, aksi dokiimanda acikca belirtiimedikce GEM tarafindan kabul edilmis ve dodrulanmamustir. Uclincii taraflar, GEM'in énceden vazili izni olmadan bu dokiimana istinat edemez.

Legend

Ankara-Izmir HSR Route: Section 2 /
Ankara-Izmir YHT Guzergahi: Section 2
Ankara-izmir Railway Route

{Other Sections) / Ankara-lzmir Tren Hatti
{Diger Kesimler)

Station / Istasyon
Terminal / Gar
Siding /Sayding
Tunnels / Taneller
- Viaducts and Bridges / Viyaduk ve Kopruler
Construction Camp Sites / $Santiye Sahalan

District Center / ilge Merkezi
) o r

. 3 ; c - ; . 2 ; y y AT District Boundary / lige Siniri
Dumlupinar y ; ) e

; . \ EA . . A Province Boundary / Il Siniri

-

G E M Sustainability Services
and Consultancy Inc.

Ankara-izmir High Speed Railway
Project Name / Proje Adi . Project/ Ankara-zmir Yuksek Hizi
Tren Projesi

. Project Route — Section 2 / Proje

Map Title / Harita Baghg! * Guzergahi — Kesim 2

e . AnkaradzmirHSR JV / Ankara-izmir
Prepared for / Proje Sirketl * yyksek Hizh Tren Yapim Ontakig

Projected Coordinate System /
Projeksiyon Koordnat Sistemi - ED 90 UTM Zone 36

Sheet Size / Sayfa Boyulu . A3
N

Basemap Sowce: Google Earth

Sekil 3. Proje Guzergahi (Kesim 2: Afyon-Banaz)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Y6netim Sistemleri dokiimanlari igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarmn iizerinde kirmuzi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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Bu dokiiman, GEM tarafindan sadece Miisterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danismanlik ilkeleri, GEM ile Musteri arasinda kararlagtirilan dcret biitcesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmistir.
Uclinct taraflarin sagladidi burada ver verilen bilailer, aksi dokiimanda acikca belirtiimedikce GEM tarafindan kabul edilmis ve dogrulanmamistir. Uctinci taraflar, GEM'in 6nceden vazili izni olmadan bu dokiimana istinat edemez.

i ST
Legend
Ankara-lzmir HSR Route: Section 3 /
Ankara-lzmir YHT Guzergahi: Section 3
Ankara-izmir Railway Route
(Other Sections) / Ankara-lzmir Tren Hatti
(Diger Kesimler)
Station / Istasyon
Terminal / Gar
Siding / Sayding
Construction Camp Sites / $antiye Sahalan
Tunnels / Taneller
Viaducts and Bridges / Viyaduk ve Kopruler
District Center / lige Merkezi
District Boundary / lige Siniri
Province Boundary / il Siniri

: " IR e

G E M Sustainability Services
and Consultancy Inc.

Ankara-izmir High Speed Railway
Project Name / Proje Ach © Project/ Ankara-izmir Yaksek Hizl
Tren Projesi

Project Route — Section 3/ Proje

Map Title / Harita Bagigi * Gizergahi — Kesim 3

o eu.. . Ankara-zmir HSR JV / Ankara-izmir
Prepared for / Proje Sirketi Yiksek Hizh Tren Yapim Ortakigh

Projected Coordinate System /
Projeksiyon Koorcinat Sistemi - ED S0UTM Zone 35

Sheet Size / Sayfa Boyutu . A3

N

600000 ‘ 7 750000 Basemap Souce: Google Earth

Sekil 4. Proje Glzergahi (Kesim 3: Banaz-Salihli)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Y6netim Sistemleri dokiimanlari igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarmn iizerinde kirmuzi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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Bu dokiiman, GEM tarafindan sadece Miisterinin kullanimi igin ve genel olarak kabul edilen danismanlik ilkeleri, GEM ile Musteri arasinda kararlagtirilan tcret biitcesi ve is tanimi dogrultusunda hazirlanmistir.
Uclinci taraflarin sagladidi burada ver verilen bilailer, aksi dokiimanda acikca belirtiimedikce GEM tarafindan kabul edilmis ve dodrulanmamistir. Uclincii taraflar, GEM'in énceden vazil izni olmadan bu dokiimana istinat edemez.

Legend

Ankara-lzmir HSR Route: Section 4 /
Ankara-lzmir YHT Guzergahi: Section 4
Ankara-izmir Railway Route

{Other Sections) / Ankara-lzmir Tren Hatti
{Diger Kesimler)

Station / Istasyon

Terminal / Gar

Siding / Sayding

Construction Camp Sites / $antiye Sahalan

Tunnels / Taneller
! . ot L , Viaducts and Bridges / Viyadik ve Kopruler
! 3 . o N 3 A 1 a7 7 ; District Center / lige Merkezi
e 5 : 5 A : i . ) d District Boundary / lige Siniri
Province Boundary / Il Siniri

G E M Sustainability Services
and Consultancy Inc.

Ankara-izmir High Speed Railway
Project Name / Proje Ad) Project / Ankara-zmir Yoksek Hizi
Tren Projesi

. Project Route — Section4 / Proje

Map Title / Harita Bashd! * Gizergahi — Kesim 4

... . Ankaradzmir HSR JV / Ankara-fzmir
Prepared for / Proje Sirketl * yyksek Hizh Tren Yapim Ontakig

Projected Coondinate System /
Projeksiyon Koordnat Sistemi - ED 90 UTM Zone 35

Sheet Size / Sayfa Boyuu A3

N

0 5 10
L .

500000 Bas emap Sowce: Google Earth

Sekil 5. Proje Guzergahi (Kesim 4: Salihli-Menemen

Bu dokiimanin elektronik ortamda Y6netim Sistemleri dokiimanlari igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarmn iizerinde kirmuzi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimamn Ankara-izmir YHT Yapimi s Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmas: yasaktir.
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5.2.1.2. Arazi Edinimi

Tablo 4’te ilgili TCDD bélge mudurlikleri tarafindan tutulan kamulastirma ilerleme verilerine dayanarak
demiryolunun kamulastirma koridoru icerisinde toplam etkilenen parsel sayisini ve kamulastirmaya
tabi parsellerin alanini 6zetlemektedir. Etkilenen parsellerin ve sahiplerinin/hissedarlarinin ayrintih
analizi CSED raporuna dahil edilmistir.

YYEP 1 Kamulastirmasi 6nceki yillarda TCDD tarafindan yapilmis arazilere iligkin kamulastirmalarin
etkilerini iyilestirmeye iliskin bir eylem planidir. YYEP 2 ise kamulastirmasi gelecekte yapilacak veya
kamulastirmasi simdi yapilmakta olan araziler igin kamulastirmalarin etkilerini iyilestirmeye iligkin bir
eylem planidir.

YYEP 1 kapsaminda belirlenmis olan aksiyonlarin saha uygulamalari baslatimistir. YYEP 2
kapsaminda yapilacak olan giincellemeler kamulastirma siregleri ile paralel olarak giincellenecektir.

Tablo 4. Arazi Edinimi (Kamulastirma) Ozeti

Parsel Sayisi Kamulastirma Alani (ha) Ozel Arazi

_ = Malik/
Ozel Kamu_ Toplam Ozel. Kam.u. Toplam Hissedar

Parsel | Parseli | Parsel Arazi  Arazisi (ha) Savis

Sayisi | Sayisi | Sayisi (ha) (ha) y

YYEP 1 574,68 | 734,03 | 1308,69

Kesim 1

(Polathi-Afyon) YYEP 2 Konya Muselles 25,611 | 4,579 | 30,190

YYEP2 Bayat Ripaj 29,619 | 13,612 | 43,231

Kesim 2 YYEP1 395,18 | 164,44 | 559,62

(Afyon-Banaz) |yyEp) Hatipler Ripaj 34,268 | 10,123 | 44,391

Kesim 3
(Banaz-Salihli) Kapsam Disi 806,87 | 353,02 |1159,89

Kesim 4 YYEP1 470,71 | 57,57 | 528,28
(Salihli-Manisa) [yvygpo*

Toplam 9015 2821 11816 |2336,938|1337,374|3674,292 14678
Kaynak: Kamulastirma Koridoru igindeki Parseller igin Hazirlanan Kamulastirma Planlar (TCDD onayli), 2012-2018.
(*) Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a ve Kesim 4d altyapi isleri, idari Ozette belirtildigi gibi diger yiklenicilerin kapsamindadir.
Ankara-Konya YHT Baglanti Hatti (KM 7+800; 0+000-6+683.120), Hatipler Ripaji (KM267+156.053-278+632.464) ve Manisa-
Menemen kesiminin bir bolimine (KM 531+517-539+100) ait kamulastirma planlari_hazirlanacak/yeniden hazirlanacak
oldugundan dolay!, sunulan bu verilere dahil edilmemisgtir.
* Proje Asamasinda heniiz belirlenemedi.
** Malik tespit calismasi devam ediyor.

Proje kamulastirma koridoru igerisinde istimlak edilmesi gereken arazilerin ¢ogu, TCDD tarafindan
Kamulastirma Kanunu (1983 yilinda ¢ikarilan 2942 Sayili Kanun) uyarinca istimlak edilmistir. YHT
glzergahinda kalan kamulastirma ¢alismalari asagida 6zetlenmistir:

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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o Kesim 1:

o Kamulastirma planlarinin bu kesime ait tasarim g¢alismalari basladiktan sonra hazirlanacagi,
Ankara-Konya YHT Baglanti Hatti tzerinde yer alan yerlesim yerleri (Demiryolu KM 7+800
konumundan baslayarak yaklasik 6,5 km uzunlugunda bir glizergéh boyunca)

o Glzergadh degisikligi ilgili makamlarca onaylandiktan sonra glizergah ripaji nedeniyle
kamulastirma planlarinin yeniden degerlendirilecegi/yeniden diizenlenecegi Bayat Ripaji (KM
108+740-120+520 arasi) Uzerinde yer alan yerlesim yerleri

¢ Kesim 2:

o Guzergah degisikligi ilgili makamlarca onaylandiktan sonra guzergéh ripaji nedeniyle
kamulastirma planlarinin  yeniden dizenlenecegi Hatipler Ripaji (KM 267+156.053-
278+632.464 arasi) uzerinde yer alan yerlesim yerleri

e Kesim 3:
o Kesim 3a’da (Koyunbeyli ve Yavi) yasal islemleri devam eden yerlesim yerleri
o Kesim 4:
o Salihli-Manisa (4b) kesiminde (Asagigobanisa, Karaoglanh ve Yukarigobanisa) yasal islemleri

devam eden yerlesim yerleri

o Manisa Kuzey Gegidi (4¢) kesiminde kamulastirma planlari hazirlanan ancak kamulastirma
calismalarina baslanmayan yerlesim yerleri (Yukarigobanisa, Sehitler, 2. Anafartalar,
Kuslubahge ve Horozkdy)

o Manisa-Menemen (4d) kesiminde yasal iglemleri devam eden yerlesim yerleri (Uzunburun,
Samar, Telekler, Sileymanlh ve Degirmendere)

Proje ile ilgili arazi ediniminden, kamulastirma koridoru icerisinde yer alan parsellerin yani sira
asagidaki iliskili/saha disi tesislerin bulundugu yerlere karsilik gelen parseller de etkilenecektir:

Kamp sahalari (kamulastirma koridoru diginda yer aliyorsa)
Tas ocaklari ve malzeme temin sahalari (baglanti yollari dahil)
Elektrik iletim altyapisinin yer Usti tesisleri
Hafriyat depolama sahalari (kamulastirma koridoru diginda yer aliyorsa)
Kamulastirma Kanunu (2942 Sayili Kanun, 1983) ve Yapim Soézlesmesi geredince kamulastirma

giderleri, Kamulastirma Kanunu (2942 Sayii Kanun, 1983) wuyarinca kamulastirmanin
gerceklestiriimesinden sorumlu idare tarafindan édenecektir.

5.2.2. Proje Tesisleri ve Faaliyetleri KONTROLL(]
Ana Proje tesisleri sunlardir: KOPYA

e Yuksek hizli tren hatti (YHT)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
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Sayfa:

Viyadukler, tineller, altgegitler, Ustgecitler ve menfezler dahil olmak tzere Mihendislik Yapilari
Elektrifikasyon ve Telekomunikasyon Altyapisi

Tren istasyonlari

Hafriyat Depolama Alanlar

Santiye kamp sahalari (bkz. Tablo 5), tas ocaklari ve malzeme temin sahalari ve bunlarin baglanti
yollari, beton santralleri dahil olmak lizere Gegici Tesisler

Proje tesisleri hakkinda ayrintili bilgi Proje CSED Raporunda yer almaktadir. Her bir tesiste faaliyetlere
baslamadan 6nce Yuklenici, mevcut/dnceki kararlarin (6rnegin ulusal CED Yodnetmeligine uygun CED
karari), ruhsat, lisans ve arazi kullanim haklarinin/izinlerinin ve benzeri belgelerin gecerliligini gézden
gecirip kontrol edecektir. Mevzuatta 6ngdrulen hallerde, tesislerin igletilmesi i¢cin gereken kararlar,
ruhsatlar ve lisanslar, Projenin sahibi olarak isveren adina ilgili kurumlardan alinacaktir.

Tablo 5. ingaat Kamp Sahalar

Yerlesim  GoOsterge
En Yakin  Yerindeki En Niteliginde
Mahalle/Kdy Yakin Mesafe Konaklama

(m) Kapasitesi

Yaklasik
Durum Demiryolu
KM

Kamp Sahasi WELEUE)

3+000
67+000
119+000

Polatli
Sivrihisar
Bayat

Ankara
Eskisehir
Afyonkarahisar

Yeni
Yeni
Yeni

Gimuigyaka
Sigircik
Bayat

GUmisyaka 470
Sigircik 1.000
Merkez 20

Kesim 1

Sinanpasa (*) Mevcut 190+000 Afyonkarahisar 1.000

Usak

Sinanpasa Ayvali

Kesim 2

Halaglar Yeni 228+000 Banaz 1.230

TBD

Halaglar

Kesim 3

Kesim 4 TBD Yeni 493+000 Sehzadeler Asagi Cobanisa 650

(*) Projenin ana kamp sahasi olarak mevcut Sinanpasa (Dogus) Santiye Kamp Sahasinin kullaniimasi planlanmaktadir.

Manisa

Proje, demiryolu ve miihendislik yapilari dahil, AYGM ile imzalanan ingaat Sézlesmesinde belirtilen
standartlara uygun olarak tasarlanacak ve inga edilecektir.

insaat islerinin tamamlanmasinin ardindan, YHT glizergahi ve tesisler (6rnegin istasyonlar) uygun
malzemelerle (6rnegdin tel 6rgu, beton paneller vb.) ¢evrilecektir.

ingaat iglerinin kapsami, Tablo 6’da kisaca verilmistir.

KONTROLLU

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
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Tablo 6. Yapim iglerinin Kapsami

is Asamasi is Kapsami

Toprak isleri (kazi, dolgu, vb.)

Viyadukler, kopruler, tiineller, altgecitler, Ustgegcitler, menfezler,
Altyapi istinat duvarlari dahil olmak Gzere ¢esitli sanat yapilari

Drenaj isleri

Altyapi aktarma/deplasman igleri

Hat Ustyapi islerinin insasi ve isletmeye alinmasi, asagidakiler dahil:
o Beton traversli balastli ray ve tim baglantilar
e Tum baglantilariyla birlikte plakali hat rayi
o Makaslar
o Kaynak ve taglama dahil tim tamamlama igleri

Ustyapi

» Tum elektromekanik ve sinyalizasyon ve iletisim sistemlerinin
Elektrifikasyon ve tasarimi, temini, kurulumu, test edilmesi ve devreye alinmasi
Sinyalizasyon » Garanti ve servis hizmet saglamak
» TCDD personelinin egitimi

Servis ve bakim deposu proje ve ingaati

Yapi Igleri (Bina ve Tesisler) istasyonlarin proje ve ingaati

Yapim Soézlesmesi kapsaminda Ydlklenicinin Projenin her bir kesimindeki tasarim ve insaat
sorumlulugu, Tablo ’de kisaca verilmistir. Gri vurgulanmis hucreler, altyapi iglerinin sorumlulugunun
Yukleniciye degil, diger ylklenicilere ait oldugu Proje kesimlerini temsil eder.

Tablo 7. Yiiklenicinin is Kapsamina lliskin Tasarim ve insaat Sorumluluk Matrisi

Kesim No. Kesims

SEUGIES
Sinyalizasyon
ingaat & Tesisler

Kesim 1 Polatli — Afyon
Afyon — Hatipler Gegidi
Kesim 2 Hatipler Gegidi
Hatipler Gegidi — Banaz
Banaz — Usak
Kesim 3 Usak — Esme
Esme — Salihli
Salihli Gegidi
Salihli — Manisa
Manisa Gegidi
Manisa — Menemen

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Mevcut Izban Hatti kullanilacak ve Kurum tarafindan
talep edilen iyilestirmeler teklif edilen Kesif Cetveli
(BOQ) orani ile yuklenici tarafindan yapilacaktir.

Menemen-Alsancak Liman Baglan
tisi

D: Tasarim; C: insaat
— : Kapsama dahil degildir

Ankara-izmir YHT hattinin insaati tamamlandiktan sonra, demiryolu asamal olarak devreye alinacak
olup, ilgili tim bilesenleri ve altyapisi ile AYGM tarafindan UAB’ye bagh bir devlet kurulusu olan
TCDD’ye devredilecektir.

insaat sirasinda kurulacak sistemlerin kullanim émri en az 30 yil olacaktir.

isletme ve bakim faaliyetlerinin detayli planlamasi AYGM ve TCDD tarafindan zamaninda yapilacaktir.

5.2.3. Tsgiicii

Yiklenici ve alt yikleniciler tarafindan insaat asamasinda her bir Proje Y6netim sahasinda istihdam
edilecek tahmini personel sayisi Tablo 8'de kisaca verilmigtir.

Tablo 8. Tahmini insaat Isgiicii

Altyiklenicinin Saha Personeli

Yiklenicinin
Yoénetim
Proje Yonetimi Agiklama Personeli
(beyaz ve
mavi yakall)

Elektrifikasyon
Sinyalizasyon,
Telekomunikasyon,
Destek Sistemi
Binalar ve Tesisler

General Project Management (*) 135 135

. Bolge Proje Yonetimi Polatli-Afyon 266 1,468 693 180 120 0 2,727
. Bolge Proje Yonetimi Polatli-Afyon 281 1,876 576 180 120 100 3,133
. Bolge Proje Yénetimi Afyon-Banaz 290 2,432 647 180 120 300 3,969
. Bolge Proje Yonetimi Banaz-Salihli 215 0 585 180 120 300 1,400
. Bélge Proje Yanetimi Salihli-Menemen 284 1,535 496 180 120 800 3,415
Ara Toplam 1,471 7,311 2,996 900 600 1,500 14,778
Genel Toplam 1,471 13,307 14,778

(*) Genel Proje Yonetiminin, Projenin ana insaat kampi olacak KM 190+000 'de bulunan mevcut Sinanpasa (Dogus) Kamp

Sahasinda kurulmasi planlanmaktadir.

Tablo 9'da ingaat isleri igin tahmini is gicu teskili verilmigtir.

KONTROLLU
KOPYA
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Tablo 9. Tahmini isglici Tegkili

isgiicii Kalifikasyonu Yizde (%)
Vasifli 25
Ara eleman 8
Vasifsiz 67
Toplam 100

Bu GCSED Raporunun derlenmesi sirasinda Yuklenicinin elinde Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a ve
Kesim 4d’'de altyapi ¢alismalarina devam eden diger yuklenicilerin insaat is glcine (dogrudan ve
stzlesmeli) iliskin bilgiler yoktu.

Projenin isletme ve bakim is gicu (dogrudan ve sodzlesmeli) gerekliliklerinin detayli planlamasi,

zamani geldiginde AYGM ve TCDD tarafindan yapilacaktir. --
KONTROLLU
5.2.4. Tahmini Yolcu Sayis1 KOPYA

Tablo 10°da YHT hattinin TCDD tarafindan igletiimesine yonelik yillik tahmini yolcu sayilari verilmigtir.

Tablo 10. YHT’nin Devlet Tarafindan isletilecegi Yillar igin Yillik Tahmini Yolcu Sayilari

Yil Yillik Yolcu Sayisi (Yolcu/Yil)

2023 6,0 milyon
2028 6,9 milyon
2033 8,0 milyon
2038 9,3 milyon
2043 10,8 milyon
2048 12,5 milyon
2052 14,1 milyon
Kaynak: YUklenici, Aralik 2020. Proje Bilgi Notu.

5.2.5. Proje Takvimi

Projenin Yapim Soézlesmesi 23 Kasim 2020 tarihinde Yiklenici ile AYGM arasinda imzalanmistir.
Yapim Sézlesmesi, 4 Mart 2022 tarihinde Y(klenici ile AYGM arasinda imzalanan Yer Teslim ve ise
Baglama Tutanagi ile ylrurlige girmistir. Proje igin Kredi Siresi, isveren tarafindan Devir Teslim
Belgesinin duzenlenmesini muteakip yaklasik 14 yil boyunca devam edecektir.

AYGM ile imzalanan Yapim Sdézlesmesine gére, Yiklenici tarafindan yapilacak altyapi (Banaz-Salihli
ve Manisa- Menemen bélimleri harig), Ustyapi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon iglerinin tamamlanma
tarihleri asagida belirtilmistir:

» Kesim 1 (Polath-Afyon): Agustos 2024 (Mali Kapanis tarihinden itibaren 30 ay (900 giin) iginde)
» Kesim 2 (Afyon-Banaz): Agustos 2024 (Mali Kapanis tarihinden itibaren 30 ay (900 gin) iginde)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
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* Kesim 3 (Banaz-Salihli) Agustos 2025 (Mali Kapanis tarihinden sonraki 42 ay (1260 gun) iginde)
* Kesim 4 (Salihli-Menemen): Agustos 2024 (Mali Kapanis tarihinden itibaren 30 ay (900 gtin) iginde)

Yuklenicinin sorumlulugu, Projenin Proje Sahibi tarafindan gegici kabulinin yapildidi tarihten itibaren
2 yil daha surer (kusur sorumluluk stiresi).

isletmeye alindiktan sonra ilgili tiim bilesenler ve altyapi ile YHT, isletimek (izere AYGM (isveren)
tarafindan TCDD’ye (isletmeci) devredilecektir.

5.3. Yonetmelikler ve Gereklilikler oo
KONTROLLU
5.3.1. Ulusal Mevzuat KOPYA

5.3.1.1. T.C. Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin haberlesme, dislincenin ifade edilmesi ve yayllmasi ve
bilgi talebi ile ilgili 6zgurluk ve haklarini glivence altina alan temel yasal belgedir:

Haberlesme Hakki (Madde 22): Herkes haberlesme hakkina sahiptir. Haberlesmenin gizliligi
esastir. Kanunda acikga tanimlanan durumlarda bir hakim tarafindan usuliine uygun olarak alinan
bir karar olmadikga ve gecikmesinde sakinca bulunan hallerde kanunla yetkili killnmis merciin emri
olmadikga haberlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz. Yukaridaki istisnalarin
uygulanabilecedi kamu kurum ve kuruluslari yasalarla belirlenecektir.

Dusunce ve Kanaat Hakki (Madde 25): Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, dusince ve
kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanama.
Herkes, duslince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir.

Dusunceyi Aciklama ve Yayma Hakkina (Madde 26): Bu hak resmi makamlarin midahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma Hakki (Madde 74); Vatandaslar ve
karsilikhlik esasi gézetiimek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine yaz ile
basvurma hakkina sahiptir.

Arazi edinimi hususunda, Anayasanin 46. maddesi, Devlet ve kamu tlzel kisilerinin kamu yararinin
gerektirdigi hallerde, gercek karsiliklarini pesin 6demek sartiyla, 6zel mulkiyette bulunan tasinmaz
mallarin tamamini veya bir kismini, kanunla gosterilen esas ve usullere gore, kamulastirmaya ve
bunlar tGzerinde idarf irtifaklar kurmaya yetkili olacagini belirterek kamulastirma surecinin ¢ercevesini
olusturmaktadir.

Bu itibarla, kamulastirma tazminati mal sahibine/sahiplerine pesin ve nakden 6denmedikge
tasinmazlara el konulamaz.
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5.3.1.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 sayih Kanun, 2003)

4882 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003) bilgi edinme hakkina iliskin slreci tanimlamaktadir. Bu
hakki demokratik ve seffaf yonetimin 6n sartlari olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda dizenler.

5.3.1.3. Dilek¢e Hakkinin Kullammuyla ilgili Kanun (3071 sayih Kanun, 1984)

Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari, talep ve sikayetleri ile ilgili olarak, Dilekge Hakkinin Kullaniimasi
Hakkinda Kanunun 3. Maddesi (3071 Sayili Kanun, 1984) uyarinca yazili dilekge ile Turkiye Blyuk
Millet Meclisine ve kamu otoritelerine basvurma hakkina sahiptir. Dilekgelerinde Turkge dilini
kullanmalari ve karsilikliik olmasi sartiyla, Turkiye'de ikamet eden yabancilar da bu haktan
yararlanma hakkina sahiptir.

KONTROLLU

5.3.1.4. Kamulastirma Kanunu (2942 Sayih Kanun, 1983) KOPYA

Turkiye'de kamulastirma slreci Kamulastirma Kanunu’nun gerekleri dogrultusunda yarttilmektedir
(N0.2942, 1983). Kamulastirma Kanunu'nun 8. maddesinde kamulastirmadan etkilenen parsellerin
malikleri/hissedarlari ile yapilacak gértismelere iligkin bildirim, bilgilendirme ve ilgili gorevlendirme
islemlerine iligkin hikiimler de dahil olmak Gzere usuller belirlenmistir:

Uzlagsmaya dayali arazi alimi, kayitli taginmaz varliklarin edinilmesinde tercih edilen yontemdir.

Kamulastirma kararinin verilmesini muteakip, kamulastirmadan sorumlu idare, Degerleme
Komisyonu tarafindan éngérilen bedel Gzerinden gériasmelerin yuratilmesi igin tasinmazin tahmini
degerinin belirlenmesi i¢in bir Dederleme Komisyonu ve Uzlastirma Komisyonu gérevlendirir.
Gerekli hallerde Degerleme Komisyonu, Sanayi ve Ticaret odasindan, emlak acentelerinden ve
diger uzman kisi veya kurum yetkililerinden bilgi alir.

idare, kamulastirilacak tasinmazi, idarenin tasinmazi (tasinmaz igin belirlenen kamulastirma
bedelini agiklamaksizin) edinim iradesini beyan eden resmi bir tasdikli yazi ile idareye ait bagka bir
tasinmazla (trampa) sulh veya takas yolu ile, pesin olarak veya taksit halinde Kanunda belirtilen
sartlarla mal sahibine bildirir.

Mulk sahibi veya mulk sahibinin yetkili temsilcisi, kamulastirma konusu tasinmazin muzakere
edilmis uzlasma veya takas (trampa) yolu ile satiimasi talebiyle idarenin bildirimini aldiktan sonra
15 gln i¢inde idareye miracaat eder. Buna goére Komisyon tarafindan belirlenen tarinte mizakere
toplantisi yapilir. Kamulastirma bedeli Gzerinde mutabakata varilmasi halinde (Komisyon
tarafindan 6ngoérilen deder asilamaz) sézlesme, kat maliki veya kat malikinin yetkili temsilcisi ile
Komisyon Uyeleri tarafindan hazirlanip imzalanan resmi tutanaga (Kanunda belirtilen icerige goére)
kaydedilir.

Muzakere yoluyla anlagsmaya varilamayan malikler veya adresi belirsiz malikler, hazir bulunmayan
malikler veya lizerinde mulkiyet uyusmazligi bulunan tasinmazlar icin; Kamulastirma Kanunu’nun 10.
maddesi (2942 sayili Kanun, 1983) uyarinca degerleme ve tescil i¢in ilgili asliye hukuk mahkemesine
dava agilir ve dava sirasinda mahkeme tarafindan belirlenen kamulastirma tazminati, kamulastirilan
malin sahibine 6denmek U(zere bir banka hesabina yatirihr. Kimligi belirsiz taginmazlara iligkin
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kamulastirma tazminati, 3 aylik vadesi olan bir vadeli hesaba yatirilir (Kamulastirma Kanunu’'nun
(2942 sayili Kanun, 1983) 10. maddesine bagvurulmadan 6nce bildirim ve muzakere igin en az iki ay
gerekir). Malik sayisi ve arazi parselleri ile orantili olarak fiili sure artiglar)

5.3.1.5. Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi

Cevre Kanunu’'nun (2872 sayili Kanun, 1983) 10. maddesi, Turkiye'deki CED prosedurinin yasal
dayanagini ortaya koymaktadir. Bu maddeye gore, planlanan faaliyetleri sonucunda gevresel etkilere
yol agabilecek kurum, kurulus ve tesisler CED Raporu veya Proje Tanim Dosyasi (PTD) hazirlamakla
yukimladar.

Yasal dayanagini Cevre Kanunundan (2872 sayilh Kanun, 1983) alan CED Yonetmeligi, ilk kez 7
Subat 1993 gin ve 21489 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir. Bu tarihten
itibaren, orijinal CED Yoénetmeliginde gesitli degisiklikler yapiimis ve yeni CED yénetmelikleri 2008 ve
2013 yillarinda yayimlanmis ve selefleri yarirlikten kaldiriimistir. En son ve halen yirirlikte olan
CED Yonetmeligi 25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Ankara-izmir YHT Projesi igin CED Olumlu Karari, 9 Mart 2006 tarihinde 1090 sayili Karar ile Cevre ve
Orman Bakanligindan (su anda Cevre ve Sehircilik Bakanligi - C$B) alinmistir.

Yurdrlikteki CED Ydnetmeliginin paydas katihmi ve bilgilendirme (kamu ve makamlarin) gereklilikleri
Sekil 6'da sunulmustur.

KONTROLLU
KOPYA
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GED bagvuru dosyasinin Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligr’na sunulmasi (Online CED Sistemi tizerinden)

Bakanlik ve ilgili Valilik, Proje

hd basvurusunun yapildigini kamuya duyurur.

CED Basvuru Dosyasinin CSB tarafindan Degerlendirilip

Onaylanmasi (CED Yénetmeliginde verilen formata qére) CED Basvuru Dosyasi, GSB ve ilgili Valilik

nezdinde ve de Bakanlgin online CED
sistemi Uzerinden (https://eced-

hd
Kapsam Belirleme ve C$B tarafindan Inceleme ve
Dederlendirme Komisyonu Kurulmasi

|

Halkin Katilimi Toplantisi Tarihinin Belirlenmesi ve
CSB’nin Belirlenen Kapsama Dair Gorisler Sunmasi

Toplantimin tarihi, saati, yeri ve kapsami internet, ulusallye

Halkin Katilimi Toplantisi gazeteler ve ilan panolan vasitasiyla duyurulur (toplantidan

l takvim giinii énce

CSB tarafindan 6zel CED raporu formatinin yayinlanmasi

Kapsam Belirleme

inceleme siirecinin basladigi kamuya duyurulur. GED Raporu
Taslagi, kamunun/paydaslarin bilgisine sunulur, gesitli kanallar
lizerinden qériis ve vorumlar bildirilebilir.

Raporlama

CED kararinin kamuovuna aciklanmasi

aciklanmasindan itibaren 10 (on) takvim giinii
siireyle Bakanlik Kamu CED Bilgilendirmesi

Kamuya aciklama sonrasi nihai CED raporunun (;SB’ye sirasinda paydaslarin sundugu goriis ve onerileri

l Nihai GED Taslak Raporunun kamuya

sunulmasi dikkate alir.

Kamuyu Aydinlatma ve
Karar Alma

CSB tarafindan CED kararinin verilmesi an verilerek ve internet duyurulari
rak kamuya acikla

CED olumlu karari CED olumsuz karar

Hazirlanan ve CSB’ye
sunulan Proje ilerleme
Raporlan vasitasiyla Proje Sahibi, “CED Olumlu” karari verildikten
Yetkili kurumlar/kuruluslar sonra Projede meydana gelen ve CED
tarafindan Yatinnmin Yénet ligini Wliliklerini 5 |
RS o CGRE] 6netmeliginin gerekliliklerinin ~ tabi ~ olan
edilmesi degisiklikleri C$SB ve Valilge bildirmekle
sorumludur.

ICED Sonrasi

Sekil 6. Ulusal CED Ydnetmeligi uyarinca Paydas Katilimi ve Bilgilendirme Gereklilikleri
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5.3.2. Uluslararasi CS Standartlar1 ve Kilavuzlar:

Proje CSED ve PKP igin gegerli uluslararasi standartlar:

Ekvator Prensipleri (EP) 4 (2020)

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS) (2012)

Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Ortak Yaklasimlari (2016)

UK Export Finance Cevre, Sosyal ve insan Haklari Politikasi (2016, 2020 yilinda giincellendi)

5.3.2.1. Ekvator Prensipleri 4 (2020)

Ekvator Prensipleri (EP), finansal kurumlar tarafindan projelerde ¢evresel ve sosyal riski belirlemek,
degerlendirmek ve yonetmek igin benimsenen bir risk yonetimi c¢ercevesidir ve Oncelikle risk
kararlarinin sorumlu bir sekilde alinmasini desteklemek i¢in durum tespiti ve izleme igin asgari bir
standart saglamayi1 amaglamaktadir.

EP’ler kuresel olarak tim endustri sektorleri igin gegerlidir. Temmuz 2021 itibariyle, 37 Ulkedeki 118
Ekvator Prensipleri Finans Kurulusu (EPFI), gelismis ve gelismekte olan piyasalardaki uluslararasi
proje finansmani borcunun ¢ogunlugunu kapsayan EP'leri resmen kabul etmistir.

EP’lerin dérdiincu versiyonuna gére (Temmuz 2020), tim EPFI’lerin 1 Ekim 2020 tarihine kadar EP4’G
uygulamaya gegirmesi gerekmektedir. Bu nedenle, tim EPFI'lerin 1 Ekim 2020 tarihinde/sonrasinda
imzalanan yeni Projelerde (6n protokoller veya yetkiler dahil) EP4’G uygulamasi gerekecektir.

EP 4, EPFIl'ler tarafindan finanse edilen ve tavsiye edilen Projelerin sosyal sorumluluk sahibi ve
saglam cevre yonetimi uygulamalarini yansitacak sekilde gelistiriimesini saglamayi amaclayan on (10)
ilkeden’ olusmaktadir.

Paydas katilimi ve bilgilendirme ile ilgili ilkeler sunlari igerir:

KONTROLLU
KOPYA

e Prensip 5: Paydas Katilimi
e Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi

e Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik

EP tarafindan yayimlanan ve CSED Projesi i¢in gecerli olan ilgili kilavuz notlar:

« EPFI Musterileri igin Biyogesitlilik Veri Paylagimina iliskin EP Kilavuz Notu (2020)
« EP'nin COVID-19 Salgini Sirasinda Uygulanmasina iligkin Rehberlik Notu (2020)

7 https://equator-principles.com/wp-content/uploads/2020/05/The-Equator-Principles-July-2020-v2. pdf.
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5.3.2.2. Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC) C&S Siirdiiriilebilirligi Politikas1 ve
Performans Standartlar: (2012)

C&S Surdurulebilirlik Politikasinda IFC'nin C&S surdurdlebilirligi ile ilgili taahhltleri, gérevleri ve
sorumluluklar agiklanmaktadir. Risklerin ve etkilerin nasil tanimlanacagdr konusunda rehberlik
sag@layan, musterilere yonelik sekiz Performans Standardini (PS) igerir ve paydas katilimi ve proje
diizeyinde faaliyetlerle ilgili misterinin ifsa ytUkdmlalikleri de dahil olmak (zere, surdirilebilir bir
sekilde is yapmanin bir yolu olarak risk ve etkilerden kaginmaya, bunlari azaltmaya ve ydnetmeye
yardimci olmak icin tasarlanmistir. Projeleri IFC’nin ilk kredi inceleme slirecinden gegen tiim yatirim ve
danigmanlik mdasterilerinin bu standartlari karsilamasi beklenmektedir. PS'ler, bunlari uygulamak
isteyen diger finans kurumlari i¢in de gegerlidir.

Ozel sektor sirdirilebilir kalkinmasi igin uluslararasi en iyi uygulama IFC’nin Sosyal ve Cevresel
Sirdirulebilirlik Performans Standartlari tarafindan yonlendiriimektedir. Performans Standartlari 2012
yilinda revize edilmis ve risklerin ve etkilerin nasil tanimlanacagi konusunda rehberlik saglamistir ve
Proje diizeyindeki faaliyetlerle ilgili olarak Sirketin paydas katilimi ve bilgilendirme yikimlilikleri de
dahil olmak (zere risklerin ve etkilerin surdurulebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak
onlenmesine, azaltilmasina ve ydnetilmesine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir.

IFC’nin musterilere yonelik, risklerin ve etkilerin nasil tanimlanacagi konusunda rehberlik saglayan
sekiz (8) Performans Standardi vardir ve proje diizeyindeki faaliyetlerle ilgili olarak paydas katilimi ve
mdasterinin bilgilendirme yuakimlilikleri de dahil olmak Uzere risklerin ve etkilerin surduarilebilir bir
sekilde is yapmanin bir yolu olarak dnlenmesine, azaltiimasina ve yénetilmesine yardimci olmak Uzere
tasarlanmistir.

Asagidaki IFC Performans Standartlarinin her biri, paydas katilimi ve/veya bilgilerine iligkin konuya
06zgu gereklilikleri ortaya koymaktadir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Sartlari

Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Emniyet ve Guvenlik

Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Goéniilsiiz Yeniden Yerlesim

Performans Standardi 6: Biyogesitliliin Korunmasi ve Yasayan Dogal Kaynaklarin Surdurilebilir
Yonetimi

Performans Standardi 7: Yerel Halki KONTROLLU

Performans Standard 8: Killtirel Miras. KOPYA

PKP ile ilgili olarak IFC tarafindan yayimlanan iyi uygulama/kilavuz notlar, asagidakileri kapsar:
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o IFC Paydas Katiimi El Kitabi: Gelismekte Olan Piyasalarda Faaliyet Gésteren Sirketler igin lyi
Uygulama EI Kitabi (2007)

« Projeden Etkilenen Topluluklarin Sikayetlerini Ele Almaya Yénelik IFC iyi Uygulama Notu (2009)

5.3.2.2.1. IFC’nin COVID-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katihmu Konusunda
IFC Miisterilerine Yonelik Ara Bilgilendirmesi (Mayis 2020)

IFC'nin bu Ara Bilgilendirme ile temel amaci, IFC musterilerinin paydaslarin katilimi igin alternatif
yaklasimlar ve mekanizmalar belirlemelerine, faaliyet alanlarindaki topluluklara proje ile ilgili bilgileri
sunmaya devam etmelerine ve geri bildirim almalarina yardimci olmak ve ilgili Kisilerin saglik ve
glvenligini korumak igin mimkin olan tim adimlari atmaktir. IFC, bu Ara Bilgilendirmede, COVID-19
kosullari nedeniyle sirketlerin normal kosullarda yapacaklari gibi paydas katilimi gergeklestirmelerinin
mimkin olmayabilecegini kabul etmektedir. Bu amagla Ara Bilgilendirmede, karar vermenin Kilit
yonleri ve diger konularda tavsiyeler sunan katilim ve sikayet mekanizmalarina erisim igin alternatif
yaklasimlar gelistirmek igin bir gergeve sunulmaktadir.

Ara Bilgilendirme gergevesinde IFC, iletisimi ve bilgi paylasimini desteklemek igin saglam bir gegici
paydas katilimi sirecinin gelistiriimesi sirasinda goéz énitinde bulundurulmasi gereken temel unsurlari
listelemektedir.

Ara Bilgilendirme, ¢evrimigi iletisim araglari, ses secgenekleri, gevrimdisi iletisim kanallari gibi sanal ve
uzaktan katilim yaklagimlari olarak guvenli paydas katihm yéntemlerine drnekler sunmaktadir.

Ayrica, asagidaki IFC COVID-19 belgelerinde tamamlayici paydas katilimi ile ilgili hikimler de
bulunmaktadir:

Kriz Midahalesi Konusunda Sirket Liderligi igin ipucu Formu: COVID-19 Salgini ile Yiizlesmek

IFC Msterilerine isyerinde COVID-19 Kaynakli Saglik Risklerini Onleme ve Yénetme Konusunda
Ara Bilgilendirme

IFC Musterilerine COVID-19 Baglaminda Iscileri Destekleme Konusunda Ara Bilgilendirme

IFC Musterilerine COVID-19 Acil Duruma Hazir Olma ve Mudahale Plani (ADHOMP) Gelistirme
Konusunda Ara Bilgilendirme

COVID-19 Baglaminda Artan Misilleme Riskinin Ele Alinmasi
Gdgmen Isciler ve COVID-19 ile ilgili IFC ve EBRD Miisterileri igin Ara Bilgilendirme

KONTROLLU

5.3.2.3. OECD Ortak Yaklasimlar (2016) KOPYA

28 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen ve 6 Nisan 2016 tarihinde OECD Konseyi tarafindan revize
edilen Resmi Olarak Desteklenen ihracat Kredileri ve Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti igin Ortak
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Yaklagimlar Konseyi Tavsiyesi (“Ortak Yaklagimlar’)e, Uyelerin karar alma ve risk yonetim
sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak resmi olarak desteklenen ihracat kredileri bagvurularina iligkin
potansiyel C&S etkilerini ve risklerini belirlemek, degerlendirmek ve ele almak i¢cin C&S durum tespiti
yapmaya yonelik ortak yaklagimlar belirlemektedir.

A Kategorisi projeler icin (A Kategorisi projelerin 6rnek listesi OECD Ortak Yaklasimlarinin I. Ekinde
verilmistir), faaliyet gosterdikleri rekabet baglami ve is gizliligi kisitlamalari dikkate alinarak, OECD
Ortak Yaklagimlarina bagli olan Gyeler ve Gye olmayanlar (“Taraflar”) asagidakileri yapmalidir:

Proje adi, konumu, projenin agiklamasi ve bir alici ve/veya proje sponsoru iletisim noktasi ve/veya
web sitesi baglantisi gibi ek bilgilerin (6rnedin CSED raporu, 6zeti) alinabilecegi yerler dahil olmak
Uzere kamuya agik proje bilgilerini gézden gegirme siirecinde mimkuin oldugunca erken ve resmi
destek verme taahhudiinden en az 30 takvim giini énce agiklamak; ve

GCSED etki bilgilerinin (6rnegin CSED raporu, 6zeti) inceleme sirecinde mimkiin oldugunca erken
ve resmi destek verme taahhidinden en az 30 takvim gini 6nce kamuya acik hale getirilmesini
istemek. Bu bilgiler, Taraflar tarafindan veya alici ve/veya proje sponsoru gibi projede yer alan
uygun bir tarafca kamuya acgik hale getirilebilir.

Taraf Ulkelerde kamuoyuna agiklanmasina iligkin yasal hikimlere tabi olarak Taraflar, bir Tarafin
gbzden gegirilen bilgilerin tlrd ve uygulanan uluslararasi standartlar da dahil olmak Uzere resmi
destek saglama konusunda nihai taahhitte bulundugu Kategori A ve Kategori B'de siniflandirilan
projeler hakkinda en az yilda bir kez C&S bilgilerini ve ek bilgi edinmek icin bir ECA irtibat noktasini
kamuoyuna sunmalidir.

5.3.2.4. UK Export Finance Cevre, Sosyal ve insan Haklar Politikas

UK Export Finance (UKEF), Birlesik Krallik ihracat Kredisi Kurulusudur (ECA) ve UKEF'in yasal iglevi
ihracati desteklemektir. UKEF'in Cevresel, Sosyal ve insan Haklari Durum Tespiti ve izleme? Politikasi
ve Uygulamasi, kurulus yurtdigindaki projeleri desteklediginde, UKEF'in cevresel, sosyal ve insan
haklari (CSiH) risk ve etkilerinin ydnetimine iligkin politikalarini, taahhitlerini, rollerini ve

sorumluluklarini ortaya koymaktadir. -
KONTROLLU
CSiH Politikasina uygun olarak UKEF; KOPYA

CSiH'in bireysel islemler (izerindeki etkilerine iligkin olarak tamamen finansal ve ilgili hikimet
politikalarinin 6tesindeki faktorleri dikkate alir;

ECA’larin faaliyetleri icin gegerli olan tim uluslararasi anlasmalara uygundur. Bu anlagmalar, Gye
ECA'larnin destek vermeleri istenen projeler ve mevcut operasyonlar igin CSiH durum tespitini ve
destek kabul edildikten sonra CSiH izlemesini nasil ele almasi gerektigini bildiren OECD Ortak
Yaklasimlarini igerir;

UKEF'in kabul ettigi Ekvator Prensiplerinin gerekliliklerine uygundur (UKEF, Ekvator Prensiplerinin
(EP4) en son yinelemesini 1 Temmuz 2020 'den itibaren uygulamaya baslamistir);

8 http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?doclanguage=tr&cote=tad/ecq(2016)3.
9 https://www.gov.uk/government/publications/uk-export-finance-environmental-social-and-human-rights-policy
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e ECA'lar veya Ekvator Prensipleri igcin gegerli olan uluslararasi anlasmalarin 6tesinde faaliyet
gOstermektedir ve 1 Nisan 2020 tarihinden itibaren UKEF, tim drinlerdeki karar alma sireglerinde
iklim degisikligini nasil dikkate alacagini degerlendirmeyi taahhit etmigtir. Bu husus, projelerle ve
UKEF destegiyle ilgili risk ve etkilerle orantili olacaktir.

OECD Ortak Yaklagimlar ve Ekvator Prensipleri dogrultusunda, UKEF;

ESHR risklerini belirler ve projelerin yururlikteki yerel ve ilgili uluslararasi yasalara uymasi ve
destek saglanmadan 6nce uluslararasi CSIH standartlarina uymasi gerektigine dair gerekli 6zeni
gOsterir; ve

Yurdrlikteki yerel ve uluslararasi yasalara uygun olarak insa edildiklerinden ve igletildiklerinden ve
destek saglandiktan sonra uluslararasi gevresel ve sosyal standartlara uygun olduklarindan emin
olmak i¢in projelerin CSIH performansini izler.

Bu CSiH risk tespiti ve durum tespiti, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve siirdiiriilebilir bor¢ vermeyi
iceren ticari ve finansal sigorta ile yuritilmektedir.

A Kategorisi projelerin proje ve C&S etki bilgileri, destek verme taahhlidinden en az 30 takvim
once UKEF’in web sitesinde yayimlanir0,

5.4. Onceki Paydas Katihm Faaliyetlerinin Ozet Bilgileri
5.4.1. CSED Oncesi Asama

Projeye 6zgl paydas katilim faaliyetleri ulusal CED siireci sirasinda baglamistir. 2005 yilinda Proje
icin tam olcekli bir ulusal CED calismasi gerceklestiriimis ve yurarlikteki ulusal CED Ydnetmeligine
uygun olarak Mart 2006 'da Proje icin CED Olumlu Karari verilmigtir (mevcut CED Yd&netmeligi
uyarinca tam 6lcekli CED sureci icin bkz. Sekil 6).

Ulusal CED surecinin bir parcasi olarak, kamuoyunun resmi CED sirecinin kapsam belirleme
asamasina katilimini saglamak, paydaslari Proje hakkinda bilgilendirmek ve Projenin CED Basvuru
Dosyasi araciligiyla agiklanan bilgilere dayanarak soru ve onerilerini almak igin ulusal CED
Yoénetmeliginin gerektirdigi halkin katilim toplantilari gerceklestirilmistir. Bu kapsamda planlanan YHT
glzergahinin gectigi illerde yedi (7) adet halkin katilm toplantisi gerceklestirilmistir.

Halkin katihm toplantilarinin tarihleri ve toplanti yerleri Tablo 11’de verilmistir.

KONTROLLU
KOPYA

Ohttps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/909200/ukef-
eau-external-process-update-june-2020.pdf
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Tablo 11. Ulusal CED Sureci Kapsaminda Halkin Katilimi Toplantilari

oo | Komm bty | Toplan tar Ml ety vz
18 Temmuz 2005  Ankara Polatli Yenice Yenice Koyt Konagi
20 Temmuz 2005 izmir Menemen Merkez Menemen Digin-Toren Salonu
20 Temmuz 2005 Eskisehir  Sivrihisar Ahiler Ahiler Kéyu Konagi

Afyonkarah Ticaret ve Sanayi Odasi Toplanti
21 Temmuz 2005 isar Saionu

21 Temmuz 2005 Manisa Alasehir Piyadeler Piyadeler Koyl Kiraathanesi
22 Temmuz 2005 Usak Merkez il Ozel idare Binasi

Dumlupinar Belediyesi Digun-Téren
Salonu

Merkez

22 Temmuz 2005 Kutahya Dumlupinar Merkez

Kaynak: Ulusal CED Raporu, 2006.

2006 yil ulusal CED Raporunda yer alan bilgilere goére, halkin katilim toplantilari hakkinda paydaslari
bilgilendirmek i¢in asagidaki duyuru yontemleri kullaniimigtir:

KONTROLLU

¢ Yerel ve ulusal gazetelere verilen ilanlar,

« ilve ilge valilikleri ile belediyelerin ilan panolarina asilan ilanlar KOPYA

YHT guzergahindan potansiyel olarak etkilenen yerlesimlerde yapilan duyurular. Halkin katihm
toplantilarina katilanlara proje ile ilgili brosurler dagitilmistir.

Halkin katilim toplantilarinda yéneltilen sorularin genel konulari Tablo 12’de 6zetlenmistir. Ulusal CED
Raporunda yer alan bilgilere gore, katihmcilara halkin katilim toplantilari sirasinda ilgili bilgi ve
aciklamalar saglanmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin 2005 yilindaki Katilim Toplantilarinda Sorduklari Genel Sorular

Genel Konu Ozel Soru Basliklan

Kamulastirma Kamulastirma degerleri; kamulastirmadan etkilenecek alanin kapsami

YHT hatti nedeniyle bélinecek araziler arasinda insanlarin ve hayvanlarin erigimini
saglamak icin planlanan gecis yapilari

istasyon konumlari; istasyonlarin yerlesimlere yakinligi, istasyonlarin kamu kullanimina
hizmet edip etmeyecegi

Projenin halkin katihm toplantilarinda temsil edilen diger mevcut/planlanan altyapi
tesisleri/projeleri lizerindeki potansiyel etkisi

Kaynak: Ulusal CED Raporu, 2006.

Tarimsal Araziler

istasyonlar

Yerel altyapi tesisleri

Ulusal CED sirecinde, ilgili kurumlarin yasal ve kurumsal gereksinimlerini Projeye dahil etmek icin ilgili
hikimet paydaslarinin resmi gorusleri ainmistir. Ulusal CED slirecinde danisilan devlet kurumlarinin
listesi ve istisarelerin genel konusu Tablo 13’te verilmigtir.
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Tablo 13. Resmi Yazigmalar Yoluyla Ulusal CED Sireci Boyunca Gorusulen Devlet Paydaslari

Devlet Dairesi Gozden Gegirme Tarihi Gézden Gegirmenin Genel Konusu

YHT giizergah ile cakisan mevcut ve planlanan DSi tesisleri

Devlet Su lgleri — DS 30 May 2005 (Proje ile paylagilan tesis konumlari)

YHT hattinin Gzerinden gegtigi Bagskomutan Tarihi Milli Parki
(mevcut Proje tasarimina gére 217+900-219+300 ve 219+300
-223+800 arasinda; bkz. CSED Bolim 10, Biyogesitlilik; resmi

28 Temmuz 2005 gorus, glzergahin gogunlukla milli parkin otlatma ve tarim
amagli kullanilan bélimlerinden gegctigini dogrulamakta ve milli
parkin tarihi karakterini etkileyecek sekilde
degerlendiriimemektedir.

Cevre ve Orman Bakanligi (su
anda Cevre ve  Sehircilik
Bakanhgi), Doga Koruma ve Milli
Parklar Genel Mudurligu

) . YHT giizergahi ile értiisen mevcut ve planlanmis ek DSI
Devlet Su Igleri — DSI 19 Eylul 2005 tesisleri (ilgili haritalar ve tablo aracihigiyla Proje ile paylasilan
tesis konumlart)

2 Agdustos 2005

izmir, Ankara, Eskisehir, Denizli, 12 Agustos 2005
Kutahya Bélge Orman 9 Eylil 2005
Mudurlukleri 12 Eyliil 2005
14 Eylul 2005

Kdaltar ve Turizm Bakanhg 3 Eylul 2005 Afyonkarahisar'da planlanan Omer GECEK Turizm Alani

YHT glzergahi ile gegilen orman arazileri (harita ve tablo ile
paylasilan muayene ve degerlendirme formu ve ilgili yerler)

Eskisehir Kaltar Varliklarn Konusma

Bslge Konseyi 20 Ekim 2005 YHT glizergahi ile gakisan Kuztepe 1. Derece Dogal Sit Alani

Kaynak: Ulusal CED Raporu, 2006.

2006 ulusal CED Raporu ayrica, asagida belirtilen konular igin asagidaki makamlarin resmi

goruslerine de atifta bulunmaktadir: r-
KONTROLLU

Demircevre Malzeme Temin Sahasi ile ilgili Afyonkarahisar Belediyesi'. KOPYA

YHT guzergahindan gecen Karayollari Genel Mudurligl (KGM) ve izin suregleri (gecis izni) ile ilgili
gerekililikler.

Ulusal CED slreci sirasinda yapim asamasinda olan Akdegirmen Baraji ile ilgili Devlet Su isleri
(DSI) ve DSI tarafindan planlanan tagkin koruma tesisleril?.

Ulusal CED Raporunda bildirildigi gibi YHT glizergahi, KM 131+600-131+900 arasinda Seydiler I.
Derece Dogal Sit Alanindan gegmektedir'3. 2006 ulusal CED Raporu, bu bélim igin uygulanabilir bir
Proje alternatifi olmadigini ve DLHnin buna goére Kiltir Varliklarini Koruma Bdlge Konseyi ile
calismaya basladigini belirtmektedir. YHT'nin bu bdéliumundeki altyapi ¢alismalari tamamlanmis ve

1 Bu malzeme temin sahalari, baglangigta ulusal GED Raporunda yer alan malzeme temin sahasi, sehrin imar plani sinirlari
icinde yer alan 6zel miilkiyete ait bir parsele (13 6zel hissedarli) karsilik geldiginden gikariimistir (bkz. CSED Bélum 3 “Proje
Alternatifleri”).

12 Resmi goris, ilgili DSI tesislerinin Proje tasariminda halihazirda kabul edildigini dogrulamaktadir. Akdegirmen Barajinin 2008
yilindan bu yana uygulama mesafesinde faaliyette oldugu not edilmelidir. 500 m ila KM197+000 arasinda ve icme suyu ve
taskin koruma amaglari igin kullanilir (bkz. CSED Béliim 8 “Su ve Atiksu Yonetimi”).

18 Kiiltirel Miras baghklh CSED Bolim 14'te belirtildigi gibi, Demiryolu KM 131+950 -132+539'da kayith bir arkeolojik alan
bulunmaktadir (Seydiler 3. Derece Arkeolojik Sit Alant).
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dogal sahalarin ilgili bélimu toplam uzunlugu 1.900 metrenin Uzerinde olan doért (4) adet viyadikle
gegcilmistir.

TCDD tarafindan Kamulastirma Kanunu (2942 sayili Kanun, 1983) geregi yuritilen kamulastirma
sureci kapsaminda (Projeye iliskin kamulastirma siireci kapsaminda sunulacak kamulastirma bedeli
konusunda mutabakat ve anlagsmazlik halinde izlenecek usule iligkin bilgiler dahil) resmi bildirimler
yapiimis ve etkilenen parsellerin sahipleri/hissedarlari ile Madde 5.3.1.4'te aciklandigi sekilde
mizakere toplantilari gergeklestiriimistir (etkilenen parsellerin sahiplerine/hissedarlarina goénderilen

resmi tebligat mektuplarinin érnekleri CSED kapsaminda incelenmisgtir). --
KONTROLLU

5.4.2. CSED Doénemi KOPYA

CSED sirecinin bir parcasi olarak sosyal ekip ve CSED calismalarina paralel olarak Yiklenici
tarafindan yuratalen kilit paydas katilm faaliyetleri Tablo 14'te 6zetlenmistir.

Ust Yénetim Ekibi ve Yiklenici Kamulagtirma Uzmani, Kamulastirma Kanunu (2942 sayili Kanun,
1983) ve Projenin Proje ingaat islerini finanse etmek igin kullanilacak ihracat kredisi kapsamindaki
C&S yukumluligu geregince devletin ileride yapacadi arazi edinim sireglerinin planlanmasi
konusunda AYGM ve TCDD de dahil olmak tzere ilgili makamlarla ¢alismaktadir.

Yiklenici, Proje takvimi ve kamulastirilan parsellerin mevcut kullanicilari Gzerindeki potansiyel
etkilerden kaginmak icin yapilmasi gerekenler hakkinda yetkiliyi bilgilendirmek tGzere 9 Subat 2021
tarihinde AYGM'ye resmi bir mektup géndermistir. Yiklenicinin bu resmi yazisma yoluyla kuruma
ilettigi 6neri agagidakileri icermektedir:

Kamulastirma islemi tamamlanmig parsellerin tahliyesi, devam eden herhangi bir tarimsal faaliyet
veya konut binalarinin dnceki sahipler/kullanicilari tarafindan surekli kullanimi Proje takvimi ve Mali
Kapanisi takiben Yukleniciye sahanin teslimi Gzerinde risk olusturabileceginden, ilgili makamlar
tarafindan uygulanmalidir.

Kamulastirma islemi tamamlanmis olan parsellerin mevcut kullanicilari, bir sonraki hasat mevsimi
icin ekim/tohumlama faaliyetlerinin surdurilmesini énlemek amaciyla 6ngorilen sire¢ hakkinda
ilgili makamlar tarafindan bilgilendirilmelidir. Aksi takdirde bu durum, potansiyel ekonomik kayiplara
veya anlagmazliklara yol agabilir (halihazirda kamulastiriimis olan parseller igin arazi ve varliklara
iliskin kamulastirma édemeleri, TCDD tarafindan tamamlanmistir).

Subat 2021'de, Yiiklenici, Ankara'da (Yiklenici HiU) bir Halkla iletisim Sorumlusu (HiU) atadi ve bu
kisinin, Ortak Girisim sirketlerinin lider liyesi ERG ingaat'in baska bir biiyiik 6lgekli otoyol projesinde
topluluk katiimiyla ilgili sorumluluklari vardi. Yiklenicinin HiU’'su asagida &zetlendigi gibi yerel
topluluklarla etkilesime girmeye baglamistir:

Yiiklenici HiU, telefon gériismeleri veya yiiz yiize goriismeler yoluyla, CSED ve YYEP anketleri
kapsaminda yer alan yerlesim yerlerinin muhtarlarini (2021 yih Subat ve Mayis aylarinda GSED
surecine paralel olarak yapilan anketler), Yiklenicinin sorumlulugundaki faaliyetler, Projenin
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mevcut durumu ve gerektiginde CSED Danigmani tarafindan yurdtilen sosyal anketlerin kapsami
hakkinda bilgilendirmigtir.

Yiklenici HiU, insaat kamp alanlarinin kurulmasi igin kullaniimasi planlanan parsellerin
sahipleri/hissedarlari ile planlanan faaliyet ve gereklilikler hakkinda bilgi vermek ve gerekili
parsellerin edinimi (6rnegin kiralanmasi) icin gerekli miizakereleri yiritmek igin calismigtir.

KONTROLLU
KOPYA
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Tablo 14. CSED Siireci Kapsaminda Yritilen Katilm Faaliyetlerinin Ozeti

Katilim Faaliyeti LEHERIEAETEET Katihm Tarihi Katihm Yontemi

Kapsama Alani
Calismasi - Yerel
yoneticiler ve
yerlesim
mubhtarlan ile
etkilesim

e Yiklenici Temsilcisi

e CSED Danismani
(CSED Proje Yoneticisi,
Kidemli Sosyal
Uzmanlar/Sosyologlar,
Kidemli S&G Uzmani
ve GCSG Uzmaninin
katihmiyla)

13 -14 Ocak 2021

Yz yize toplanti

Katilimin Ozeti

o Kapsama Alani Calismasi sirasinda, diger yUkleniciler tarafindan ydritilen ve 2018 yilinda askiya alinan
onceki ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan genel sosyoekonomik kosullar, gegmis kamulastirma suregleri
ve geriye donuk etkiler (6rn. erisim kisitlamalari, tarim, mera ve orman arazileri Gzerindeki etki, binalar ve
yapilar Uzerindeki etki, yerlesim yerlerindeki insanlar) hakkinda asagdidaki kilit paydaslarla istisareler
yapilmistir:

- Gomu Belediye Baskani (Afyonkarahisar, Emirdag)

- Yuregil Mahallesi muhtari muteahhitlerin

(Afyonkarahisar, Emirdag)

(6nceki ingaati 2018 yiinda askiya alinmistir)

- Seydiler Beldesi Belediyesi'ne bagli Hasan Basri Mahallesi Muhtari (6nceki miteahhitlerin ingaati
2018 yilinda askiya alinmistir) (Afyonkarahisar, Iscehisar, Seydiler Belde Belediyesi)

- Afyonkarahisar Erenler KOyl muhtari (insaata baglanmadi) (Afyonkarahisar, Merkez)

- Cumhuriyet Muhtari (Afyonkarahisar, Merkez)

TCDD ile Toplanti

Gayrimenkul
Daire Baskani

o Yiklenici Temsilcisi

e CSED Danigsmani
(CSED Proje Muddri ve
Ust diizey sosyologlarin
katilimiyla)

29 Ocak 2021

YUz ylze toplant

o Yetkili makami CSED calismasinin kapsami, Ozellikle sosyal anketler hakkinda bilgilendirmek ve
asag@idakiler hakkinda bilgi edinmek icin TCDD - Gayrimenkul Dairesi Baskani ile bir toplanti
dizenlenmigtir:

- Planlama ve tasarim asamalari, kamulastirma planlarinin hazilanmasi, kamu yarari kararinin
verilmesi vb. dahil olmak Uzere Projeye iligkin arka plan bilgileri.

- Projede C&S kriterlerine gore yapilan 6nceki glizergah degisiklikleri (6rn. seralar ve konut binalar
Gzerindeki etkinin dnlenmesi, Manisa bdlgesinde Ust Uste binen su altyapisi projeleri)

- TCDD tarafindan Kamulastirma Kanunu uyarinca yuritilen gecmis kamulastirma suregleri (irtifak
haklarinin olusturulmasi dahil)
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TCDD tarafindan tutulan Kamulastirma Guzergahi belgelerine dayanarak arazi  kullaniminin
mevcut durumu (6rnegin

kamulastirma sureci tamamlanmis parsellerde tarim arazileri ve binalarin kullanim potansiyeli) ve
glizergah boyunca kamulastirma

Hizlandiriimig kamulastirma kararlari ve Projedeki uygulamalar

Hasat tamamlanincaya kadar tahliyenin ertelenmesinin miumkin olmamasi durumunda, kalan
mabhsuller igin hasat mevsimlerinin beklenmesi veya yapilacak mahsul édemeleri ile ilgili sartlar da
dahil olmak UGzere, PEKler tarafindan halen kullaniimakta olan kamulastinlmis parseller igin tahliye
prosedurleri (Kamulastirma Kanunu, Madde 20 uyarinca)

Kamulastirma Kanunu uyarinca yduratilen kamulastirma c¢alismalari kapsaminda tasinmaz
deg@erlemesi icin TCDD tarafindan izlenen prosedurler ve teknik sarthame

Kamulastirma Kanunu uyarinca yduritilen uzlagsma siirecinde etkilenen parsellerin muhtarlar ve
sahipleri/hissedarlari ile yapilan sézlesme

TCDD bdlge mudurltklerinin kamulastirma veri tabanlarinda (basili niishalar halinde) bilgi bulunmasi

Gelecekteki kamulastirma c¢alismalar igin kurumsal sorumluluklar (AYGM ve TCDD arasinda
acikliga kavusturuldugu rapor edilmistir)

Projenin CSED igin temel sosyoekonomik kosullar ve potansiyel sosyal etkilerine iliskin yerlesim diizeyi
verilerini toplamak ve GKRP ve YYEP calismalarina katkida bulunmak amaciyla etkilenen yerlesimlerin
muhtarlari ile sosyal ekip (telefonla) tarafindan toplam 128 Topluluk diizeyinde anket (CLQ) yapilmistir:

CSED Proje ile ilgili e Proje ile ilgili arazi edinimden etkilenen ve altyapi calismalarinin Yuklenici sorumlulugunda oldugu

kapsaminda kamulastirmadan Subat 2021 Topluluk diizeyinde bélimlerde yer alan yerlesimlerin muhtarlarina sahip 108 CLQ (Kesim 1, Kesim 2 ve Kesim 4 Salihli-
sosyal etkilenen kéy/mahalle gorusmeler (telefonla) Manisa bélimi)

anketler (*) mubhtarlari
o Altyapi galismalari Yuklenici sorumlulugunda olmayan bolimlerde yer alan vyerlesim yerlerinin

muhtarlarinin bulundugu 13 adet CLQ (Kesim 3 ve Kesim 4 Manisa-Menemen kismi).

e Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenmemekle birlikte, ocak isletmeciligi ve YHT ingaatinin potansiyel
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etkilerinden etkilenebilecek yerlesim yerinin muhtarlari ile 7 CLQ yapilmistir.

CLQ’larin uygulanmasindan 6nce, sosyal anketérler Muteahhit hakkinda muhtarlari, Miteahhit iglerinin
mevcut durumu ve kapsami ile anketlerin kapsami ve amaci hakkinda bilgilendirmistir.

PEK’ler (arazi edinimi,
insaat ve tas ocagi Subat
2021 faaliyetlerinin
potansiyel sosyal
etkilerine tabidir)

Subat 2021

Hane halki dizeyinde
anketler (telefonla)

Temel sosyoekonomik kosullar ve CSED igin Projenin potansiyel sosyal etkileri hakkinda hane halki
dlzeyinde veri toplamak ve GKRP ve YYEP calismalarina katkida bulunmak icin PEK’lerle birlikte toplam
229 Hane halki anketi (HHA):

o Etkilenen 6zel arazi ve arazi varliklarinin sahipleri, etkilenen 6zel ve kamu arazilerinin kullanicilari (resmi-
gayri resmi), etkilenen ortak mlklerin faydalanicilari (orman ve mera) ile Proje ile ilgili arazi ediniminden
etkilenen ve altyapi galismalari Yklenici kapsamindaki bolimlerde yer alan yerlesim yerlerinde bulunan
200 HHA.

o Altyapi galismalari Yiklenici sorumluluunda olmayan boélimlerde yer alan yerlesim yerlerinde proje
sahasina yakin evlerde yagsayan PEK'ler ve etkilenen 6zel ve kamu arazilerinin kullanicilari ile 26 adet
HHA (Kesim 3 ve Kesim 4 Manisa-Menemen kismi).

e Tas ocagl operasyonlarindan ve YHT ingaatindan etkilenebilen, yerlesim yerlerinde arazi ediniminden
etkilenmemesine ragmen, Proje ile ilgili arazi ediniminden etkilenmeyen, ancak ocak operasyonlarinin ve
YHT ingaatinin potansiyel etkilerinden etkilenebilen PEK ile 3 HHA.

Genel Merkezler, kamulastirma planlari ve CLQ’lara dayanarak tespit edilebildikleri 6lglide, etkilenen
evlerin sahipleri ve sakinleri ile de anketleri kapsamistir.

HHA yapilmadan 6nce sosyal anketorler, haneleri Yiklenici, Yuklenici islerinin mevcut durumu ve
kapsami ve anketlerin kapsami ve amaci hakkinda bilgilendirdi.

Hassas PEK’ler
Kadin PEK’ler

Subat 2021

Kapsamli mulakatlar

(telefonla)

Projeden etkilenen yerlesim yerlerinde yasayan hassas kisi ve kadinlarla toplam 28 goriisme yapilmigtir.

(*) CSED kapsaminda sosyal anketler, IFC'nin COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katimi Konusunda IFC Mdsterilerine Yonelik Ara Bilgilendirmesi uyarinca sosyal ekip tarafindan telefon

goriusmeleri yoluyla uzaktan yuritilmistir (2020)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimi s Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.




sm— &G 556 Ac AYCM
ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 44 /103

5.5. Proje Paydaslari

IFC tanimina goére paydaslar, bir projeden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen kisi veya gruplar ve
de bir projede menfaati olabilecek olanlar vel/veya proje sonuglarini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek olanlardir (IFC, 2007. Paydas Katiimi: Geligmekte Olan Piyasalarda is Yapan
Kuruluglara Yénelik iyi Uygulama El Kitabr).

Ulusal CED (2006 yilinda tamamlanan) ve Projeyle ilgili kamulastirma (2012-2018), bu PKP
gergevesinde Proje paydaslarinin belirlenmesinde incelenen ve dikkate alinan temel Proje suregleri
olmustur. TCDD’nin kamulastirma ile ilgili dokiimanlarinda (Kamulastirma Programi, Kamulastirma
Planlari ve yapi belirleme raporlari), Projeyle ilgili arazi ediniminden etkilenen yerlesim yerlerinin tam
listesi yer almaktadir. Projenin C&S etkilerine maruz kalmasi muhtemel yerlesim vyerleri, Proje
kamulastirma koridoru disindaki Proje tesislerinin (tas ocaklari, malzeme temin sahalari, insaat kamp
sahalari gibi) konum bilgilerinin yer aldig1 Proje dokiimanlari incelenerek tespit edilmistir.

Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin bulundugu il ve ilgelere iliskin sorumluluklari olan yerel yénetim
kuruluglar, ilgili kurumlarin veri tabanlarindan belirlenmistir. Projenin gectigi bdlgedeki altyapi
hizmetlerinin yonetimine iligskin sorumluluklari olan kamu iktisadi tesebbusleri ve kuruluslari belirlemek
icin s6zlesmeye bakilmis ve mevcut yazismalar gézden gegirilmistir.

Projeyle ilgisi ve Projeden menfaati olmasi muhtemel baslica sivil toplum kuruluslari ve akademik
kurumlar, CSED ekibinin mesleki deneyimine, diger buyuk altyapi projelerindeki ve ayni cografyada
yuritilen projelerdeki is ve katilm deneyimlerine ve de paydaslarin Projedeki gegmis/mevcut ilgi, hak
ve menfaatlerine dayanarak belirlenmistir.

GCSED sirecinde yuritilen paydas katihm faaliyetleri, Bolum 3’te aciklanmistir. Etkilenen yerlesim
yerlerinin muhtarlari ve hassas kigiler dahil olmak Uzere etkilenen hane halkiyla yapilan kapsaml
sosyal anketlerde, yerel paydaslar yerlesim yeri dizeyinde belirlenmis olup, bu bilgiler Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanununa (6698 sayili Kanun, 2016) uygun olarak Proje veri tabaninda tutulmaktadir.

Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a, ve Kesim 4d’de altyapi ¢alismalari devam eden diger yukleniciler de
Proje paydaglaridir ve kendileriyle Projenin bu kesimlerinin altyapi isleri icin YUkleniciye (ERG OG)
teslim edilecedi zaman IFC Performans Standartlarina (2012) uygun sekilde yurGtilecek C&S
Denetimi cergevesinde igveren vasitasiyla iletisime gegcilecektir.

Tablo 15’te Proje paydaslarinin listesi verilmistir. Bu liste, Proje suresince gerektikge guincellenecek ve
detaylandirilacaktir.

KONTROLLU
KOPYA
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Tablo 15. Proje Paydaslari

ic Paydaglar

Kredi Alan

Hazine ve Maliye Bakanhgi

- Kredi Alan
- Resmi paydas

isveren

- Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Yatirmlari Genel Mudirligi (AYGM)

Altyapi

- isveren / Proje Sahibi / Kredi Alan / Icra Kurulusu

-Ingaat Sézlesmesi Geregince Proje ile llgili
Kamulastirma Strecinden Sorumlu Makam

- Resmi paydas

isletmeci

- Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgi, Turkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar (TCDD)

- AYGM'nin katihmina kadar Proje ile ilgili kamulastirma
surecinden sorumlu makam (gelecekteki kamulastirma
islerinin sorumlulugu AYGM ve TCDD arasinda ayrica
netlestirilecektir)

- Resmi paydas

OG Sirketleri

- ERG International UK Ltd.

- ERG insaat Ticaret ve Sanayi A.S. (ERG
ingaat)
- SSB Sauerwein & Schaefer Bau AG (SSB)

is biiylimesi ve hissedar degeri

Yiiklenici

Ankara-izmir is Ortakhig

(Yuklenici)

YHT Yapmi

Altyiiklenici

- Ana alt yiikleniciler

- Alt kademe alt yUkleniciler

- Ingaat faaliyetlerinin yénetimi
- CS risklerinin ve etkilerinin yonetimi
- Istihdam firsati

- Projeyle ilgili ISG dahil olmak (izere is giicii ve calisma
kosullarindan kaynaklanmasi muhtemel Proje
riskleri/etkilerine tabi olarak

Dis Paydaslar

Ulusal Resmi
Kuruluslar (Yetkili
Kurumlar)

- Cevre ve Sehircilik Bakanligi

- Klttr ve Turizm Bakanlidi

- Tarim ve Orman Bakanligi

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
- Saglik Bakanhgi

- Igisleri Bakanhg

- Projeyle ilgili izin stregleri
- Palitika gelistirme

- Kimdlatif etkilerin yonetimi

Yerel Resmi
Kuruluslar (Yetkili
Kurumlar)

- Valilikler:
o Ankara Valiligi
o Eskisehir Valiligi
o Afyonkarahisar Valiligi
o Kitahya Valiligi
o Usak Valiligi

e Manisa Valiligi

- Projeyle ilgili izin suregleri

- Proje faaliyetlerinin ve sureglerinin
- koordinasyonu
- Cevresel etkilerin yonetimi

- Acil duruma hazirlik ve koordinasyon
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o Izmir Valiligi

¢ Polatli Kaymakamhgi - Ankara
- I Mudrlikleri

o Il Cevre ve Sehircilik Midirliigii

e il Tarim ve Orman Midarliga

o il Sivi Savunma Arama Kurtarma
Mudarlikleri

Devlet Su Isleri Il Midarligi
il Sivil Toplum lliskileri Midurligi
il Kiiltir ve Turizm Madarligi
il Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Madarlagu
o il Saglik Mudirlagi
o [l Afet ve Acil Durum Yénetimi MidarlGga

- Kaymakamliklar:

e Ankara

o Polath Kaymakamligi
o Eskisehir

o Gunylizu Kaymakamlig
o Sivrihisar Kaymakamligi
o Afyonkarahisar
o Emirdag Kaymakamligi
o Bayat Kaymakamlig
o lIscehisar Kaymakamhg
o Merkez lige Kaymakamhg
o Sinanpasa Kaymakamligi
o Kitahya
o Dumlupinar Kaymakamhgi
o Usak
o Banaz Kaymakamhgi
o Merkez ilice Kaymakamligi
o Ulubey Kaymakamligi
o Esme Kaymakamhgi
e Manisa
Kula Kaymakamhgi
Alagehir Kaymakamligi
Salihli Kaymakamligi
Ahmetli Kaymakamligi

Turgutlu Kaymakamligi
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o Sehzadeler Kaymakamhgi
o Yunusemre Kaymakamligi
o Izmir
o 0Menemen Kaymakamligi
- Belediyeler
o Ankara Buylksehir Belediyesi
o Polatl Belediyesi
o Eskisehir BuyuUksehir Belediyesi
o Glnylzu Belediyesi
o Sivrihisar Belediyesi
o Afyonkarahisar Belediyesi
o Emirdag Belediyesi
o Bayat Belediyesi
o lscehisar Belediyesi
o Merkez Iige Belediyesi
o Sinanpasa Belediyesi
o Kutahya Belediyesi
o Dumlupinar Belediyesi
e Usak Belediyesi
o Banaz Belediyesi
o Merkez lice Belediyesi
o Ulubey Belediyesi
o Esme Belediyesi
o Manisa Blyuksehir Belediyesi
o Kula Belediyesi
o Alasehir Belediyesi
o Salihli Belediyesi
o Ahmetli Belediyesi
o Turgutlu Belediyesi
o Sehzadeler Belediyesi
o [zmir Biiyiiksehir Belediyesi
o Menemen Belediyesi
- Bolge Jandarma

- Polis

- Su ve Kanalizasyon Idaresi

Kamu iktisadi o ASKI Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi

Tesebbiisleri, Genel Muduarligu T . - .
Devlet Sirketleri yonetimi ve ingaat faaliyetlerinin koordinasyonu

e ESKi Eskisehir Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Mudirliga

- Mevcut altyapr hizmetleri dikkate alinarak c¢evre
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Afyonkarahisar Su ve Kanalizasyon
idaresi Midiirliigii

Kitahya Su ve Kanalizasyon Idaresi
Mudurlaga
Usak Su ve Idaresi
Mudurlaga

MASKI Manisa Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Midiirligi

Kanalizasyon

iZSU izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Mudurlugu

- Elektrik Dagitimi Sirketleri
o Enerjisa / EDAS Ankara Elektrik Dagitim

e Zorlu Osmangazi

Afyonkarahisar, Kitahya, Usak
e GDZ Manisa & Izmir Elektrik Dagitim

Eskisehir,

o Tirk Telekom Genel Merkezi

Yorede Saygi
Duyulan Kisiler

- Miftii ve Imamlar
- Ogretmenler
- Okul Mudrleri

- Sosyal sorumluluk / Hassas gruplarin belirlenmesi

Yerlesim Yerleri

- Projeyle ligili Arazi Ediniminden Etkilenen
Yerlesimlerin Yerlerinin Listesi icin Ek A'ya
bakiniz.

- Proje ile ilgili C&S risklerinden ve Proje CSYS
aracihgiyla yonetilecek etkilerden
etkilenen/etkilenme potansiyeli olan

- C&S etkilerinin yonetimi

- Kamulastirma ve yerinden etme etkilerinin
yonetimi

- Faydalari en Ust dizeye c¢ikarmak icgin is
birligi ve yerel istihdam ile mal ve hizmet
tedariki igin planlama

Yerlesim Yerleri
Hassas ve
Dezavantajli
Kisiler/Gruplar

- Zihinsel velveya fiziksel engelli kisiler
- Eve bagimli hastalarin bakicilari

- Turkge konugamayan/anlayamayan yabanci
(Suriyeliler diginda)

- Yalniz yasayan yashlar

- Okuma yazma bilmeyen insanlar

- Hayvan sahibi olmayan gobanlar

- Sosyal yardimla yasayan yoksullar
- Gegimini kadinin sagladigi haneler
- Cocuksuz dul kadinlar

- Okul ¢aginda olan ancak okula gitmeyen
kizlar

- Proje CSYS ile yonetilecek Proje CS risklerine ve
etkilerine maruz kalan/maruz kalmasi muhtemel olanlar

- Hassas ve dezavantajli
hakkinda yeterli bilgiye erismesini saglamak, bu
kisi/gruplarin ~ Projenin  faydalarindan esit olarak
yararlanmasini saglamak

Kisilerin/Gruplarin  Proje

Sivil Toplum
Kuruluslar (STK)

Asagidaki STK'larin merkez, il ve ilge

- Cevre, saglik, emniyet ve sosyal etkilerin yonetimi
- Kiimiilatif etkilerin ve itibar risklerinin _yonetimi

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
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dlzeyindeki tegkilatlari: - Hassas Gruplara Destek
- Ticaret ve Sanayi Odalari

- Jeoloji Muhendisleri Odasi  (Eskisehir
Subesi ve ilgili diger subeler)

- Turkiye Jeofizik Mihendisleri Odasi

- Belediye Meclisleri

- Doga Dernegi

- Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi

- Destekleme Fonu

- TEMA

- Turkiye Muhtarlar Birligi

- Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

- Tirk Demiryollari Isgileri Birligi (Demiryol-is)

- Esnaf ve Sanatkar Odalar Birligi

- Turk Muhendis ve Mimar Odalar Birligi
- (TMMOB)

- WWF Tirkiye

- Kadin birlikleri ve dernekleri

STK’larin Proje ile ilgi ve alakalarina gore bu
liste genisletilebilir.

- Ankara - Teknik danigmanlik izleme destegi
o Hacettepe Universitesi

e Haci Bayram Veli Universitesi - Polatl
Kampdsu

- Eskisehir
e Anadolu Universitesi
o Eskisehir Osmangazi Universitesi
o Eskisehir Teknik Universitesi
- Afyonkarahisar
Akademik e Afyon Kocatepe Universitesi
Kurumlar/Egitim ) AT _
Kurumlari o Afyonkarahisar Saglik Birimi Universitesi
- Kutahya
e Kiitahya Saglik Birimi Universitesi
e Kitahya Dumlupinar Universitesi
- Usak
e Usak Universitesi
- Manisa
e Manisa Celal Bayar Universitesi

- [zmir

e Dokuz Eyliil Universitesi

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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¢ Ege Universitesi

® Bakirgay Universitesi Menemen Koleji

- Ulusal ve yerel gazeteler, yerel dergiler,
yerel

- TV kanallari vb.

- Paydaslarla proje bilgi paylagimi
Yerel Medya y ) grpay
- Reklamlar

- Projenin potansiyel faydalarindan/firsatlarindan olumiu

. etkilenir
Yerel Igletmeler,

Tedarikgiler, Diger
Endiistriyel Projeler

- Yerel Firmalar - Proje ile ilgili yerel mal ve hizmet temin Altyapi

hizmetlerinin koordinasyonu

- Kimdlatif etkilerin yonetimi

- UK Export Finance — Ingiltere’nin resmi
ECA’sI

- SERYV - isvigre Ihracat Risk Sigortasi
- OeKB - Avusturya ECA
- SACE — italyan ECA

Kredi Verenler

- Proje finansmani

- CS risk degerlendirmesi, Kamulastirma ve Arazi edinim
yonetimi ve takibi

- Credit Suisse
- Standard Chartered Bank

(*) Gerektiginde paydas listesi giincellenecektir. Proje ile ézel ilgisi ve/veya ilgisi olan diger paydaslar, paydas listelerinin bir
sonraki yinelemelerine dahil ediimek Uzere ingaat asamasinda Isverenle, isletme agsamasinda ise Isletmeci ile iletisime gegcebilir.
YUklenici bu talepleri Isverene iletecektir.

Yerlesim Yeri Bilgi Anketi (Muhtarlar-Belediye Baskanlari) ¢alismalari 1., 2. ve 3. bdlgede toplam 84
anket yapilarak, tamamlanmistir. Ayrica, yine 1., 2. ve 3. bélgede kamulastirma nedeniyle fiziki olarak
yerinden edilen (edilecek) yapilarla ilgili parsel maliklerini igeren Hane halki Anketi ¢alismasi toplam
55 anket yapilarak, tamamlanmistir.

5.6. Paydas Katihm Program

5.6.1. CSED Bilgilendirme Asamasi

KONTROLLU
KOPYA

Projenin CSED Bilgilendirme Paketinde asagidakiler bulunur:

o Asagidakileri iceren CSED Aciklama Paketi:

o GSED raporu
o Paydas Katilm Plani (PKP)
o Teknik Olmayan Ozet (TOO)

o Proje C&S Yoénetim ve izleme Cergeve Plani (CSYICP) (isveren (AYGM), isletmeci (TCDD) ve
Ylklenici arasinda kararlastirilacak insaat ve isletme asamasi C&S konularinin yonetimi
hususunda Isverenin/Isletmecinin ve Yiklenicinin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.




S — £ S ssBAG AY‘M
ANKARA iZzMiR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 51/103

Uluslararasi C&S standartlarina uygun olarak, Proje “Kategori A” olarak kabul edilmektedir. A
Kategorisi projelerin proje ve C&S etki bilgileri, destek verme taahhidinden en az 30 gun 6nce
UKEF'in web sitesinde yayimlanir/agiklanir.
(https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/90
9200/ukef-eau-external-process-update-june-2020.pdf).

CSED bilgilendirme dénemi boyunca, paydas katilim faaliyetleri PKP dogrultusunda yuratilir. CSED
Bilgilendirme Paketi, Proje web sitesinde (ankaraizmiryht.com) (isveren adina) yayinlanacaktir.
Uluslararasi standartlarin ilgili gereksinimleri uyarinca, TOO, PKP ve CSYICP uygun aciklama
yontemleri kullanilarak Tirkce olarak aciklanacaktir. TOO, PKP ve CSYICP’nin basili kopyalari,
paydaslarin gézden gecirmesi i¢in Proje alaninda tutulacaktir.

Subat 2021’de atanan Yiiklenici HIU, yerel topluluklarla etkilesime devam edecektir. Paydas katilim
faaliyetleri Toplanti Katilim Formu ile kaydedilecektir (6rnek kayit i¢in bkz. Ek C).

CSED Bilgilendirme Asamasinda yapilacak faaliyetleri kapsayan Paydas Katilim Programi Tablo 16'da
sunulmustur.

5.6.2. CSED Sonrasi Asamasi

CSED sonrasi asamada PKP, Proje suresince uygulanacaktir. CSED Sonrasi Asamay! kapsayan
Paydas Katihm Programi Tablo 16’da sunulmustur. isletme asamasinda Yiiklenicinin dogrudan
sorumlulugu altindaki calisma bilesenleri igin, paydas katilim faaliyetleri ve kilit paydaslarla iletisim
araclari, ilgili olarak Genel ve Bolgesel Proje Yonetimi CSYS ekibi sorumlulugunda devam edecektir.

Alici Kredisini Verenler ile Kredi Alan iletisimi, insaat agsamasi boyunca Yiiklenicinin Ust Yénetim Ekibi
tarafindan gerceklestirilecektir.

CSED sonrasi asama i¢in Paydas Katilim Programi, periyodik (en az yillik) PKP gincellemesinin bir
pargasi olarak, gerektiginde, ingaat agsamasi boyunca glincellenecektir.

PKP, isletmeye baslamadan énce ve isletme asamasi boyunca da periyodik olarak isveren/isletmeci
tarafindan igsletme asamasi faaliyetleriyle ilgisi olacak paydaslar géz dninde tutularak gereken sekilde
glncellenecektir. isletme asamasinda PKP’nin uygulanmasi, igverenin/igletmecinin sorumlulugunda
olacaktir.

KONTROLLU
KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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Tablo 16. CSED Bilgilendirme ve CSED Sonrasi Proje Asamalari i¢cin Paydas Katilim Programi

CSED Bilgilendirme Asamasi

Hazine ve Maliye Bakanhigi
(Kredi Alan)
Ulagtirma ve Altyapi
Bakanligi, AYGM (Proje
Sahibi / Ahci) ve TCDD
(isletmeci)
Yiklenici

e Proje CSYS, CSYICP ve YYEP dahil
olmak Uzere Proje CSED
Bilgilendirme  Paketi  tarafindan
belirlenen Proje Standartlari
hakkinda bilgi alsverisi yapmak,
mutabakat saglamak

Projenin Proje insaat iglerini finanse
etmek igin kullanilacak ihracat kredisi
kapsamindaki C&S Yukuimlulikleri
Proje GSYS, CSYICP ve 6zel C&S
yonetim
planlarinin
uygulama
koordinasyon
olusturulmasi

uygulanmasiyla  ilgili
sorumluluklari ve
mekanizmasinin

 GCSED Bilgilendirme Paketi * Yz ylze toplantilar

- CSED Raporu
- PKP
-TOO
- Csyicp
e YYEP

e CSED Bilgilendirme Paketi ve
Proje web sitesindeki ilgili C&S
belgeleri aracihgiyla

o llgili belgelerin kopyalari
araciligiyla  (yetkililerin  talebi
Uzerine ve talep ettigi bicimde)

e Hazine ve Maliye Bakanligi
o AYGM

o Yklenici ofisleri

Kredi Alanin temsilcileri
isverenin temsilcileri
isletmecinin temsilcileri

Yiiklenicinin Ust Yénetim Ekibi

CSED Bilgilendirme
Oncesi vel/veya Sirasinda

Donemi

Dis Paydaslar (hepsi ilgili)

Merkezi ve Yerel Yonetim
Kuruluslari

Paydaslara Proje hakkinda gincel
bilgiler saglamak, CSED sonuglarini
aciklamak ve paydaslarin Proje ile
ilgili  endiselerinin, yorumlarinin ve
sorularmnin, planlanan Proje
tesislerinin ve faaliyetlerinin
potansiyel CSED etkilerinin ve Proje
CSED’inin Proje planlama ve Nihai
CSED dokimanlarina dahil
edilmesini saglamak.

e CSED Bilgilendirme Paketi
- CSED Raporu
- PKP

- T00
- Csyicp

e CSED dokiimantasyonunun dijital
kopyalarinin yayimlanmasi

o Proje web sitesi

o (ankaraizmiryht.com)

o Ust Yonetim Ekibi
e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
o IT MidUri

e CSED
Doéneminde

Bilgilendirme

Yasal olarak korunan alanlarin_yénetiminden
sorumlu kamu kuruluslar (bkz. CSED Bolim
10 “Biyocesitlilik™): e Resmi yazigsmalar

e En son tasarima gore proje giizergahi

e Yiz ylze toplantilar

e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
e Tarnim ve Orman Bakanhgi

o llgili/gerekli diger hikidmet

makamlari

o Ust Yonetim Ekibi
e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi

e CSED
Déneminde

Bilgilendirme

Kiltirel mirasin _ydnetiminden sorumlu

kamu kuruluslari
e En son tasarima gore proje glizergahi

e CSED tarafindan belirlenen potansiyel
arkeolojik alanlar hakkinda bilgi — alan
arastirmalar  yoluyla kiltirel miras ekibi
(bkz. “Kdultirel Miras” bagliklh CSED Bolim
14)

Yuz ylze toplantilar

Resmi yazigmalar

Kultdr ve Turizm Bakanligi
Kdaltur Varlklarini Koruma Bolge

Konseyleri

o Ust Yénetim Ekibi
e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
e PKP Uzman/ Yiiklenici HIiU

e CSED
Ddéneminde

Bilgilendirme

Kamu kurulusu ve STK'lar (bu form araciligiyla
danigilacak  belirli paydaslar __ Yiiklenici o Kurumsal Paydas Katilim
tarafindan tespit edilecektir):

— e (Bkz EK D.)
o llgili devlet kuruluglari ve STK'lar igin

Kurumsal Paydas Katilim (bkz Ek D.)

Dijital

e Ust Yénetim Ekibi
e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi

e CSED
Ddéneminde

Bilgilendirme

Yerel topluluklarin muhtarlari
(segilmis yoneticiler) (Proje
ile ligili Arazi Ediniminden

Yerel topluluklar: e Yiz ylze toplantilar

e PKP (Turkge)

o Telefon gortismeleri

YHT glizergahi boyunca Proje ile
ilgili arazi ediniminden etkilenen

e Yiiklenici HIS

CSED Bilgilendirme Déneminde

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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Etkilenen Yerlesim Yerleri
Listesi igin bkz. Ek A).

e TOO (Tirkge)

e YHT tarafindan pargalanan/pargalanacak
parseller arasinda erigsimi saglamak igin
her yerlesimde planlanan sanat yapilarina
iliskin bilgiler

yerlesim vyerleri (yerlesim listesi
icin bkz. EK A)

Yore Halki
(Projeye Bagli Arazi Aimindan
Etkilenen Yerlesim Listesi
icin bkz. Ek A)

(Yerel Topluluklardaki
Kadinlar ve Hassas
PEK’ler dahil))

o Kamulastirma isglemi tamamlanmig
parsellerin  zamaninda tahliyesini
saglamak ve planlanan takvime gére
Projenin uygulanmasini saglamak

Kamulastirma islemi

mevcut

tamamlanmig
kullanicilarini
(tannm velveya konut amach) Proje
takvimi hakkinda bilgilendirmek

parsellerin

Yerel topluluklar (Proje ile ilgili arazi ediniminden
etkilenen parsellerin sahipleri/kullanicilar):

o Kamulastirilan parsellerin tahliye islemleri
ve Proje takvimine iligkin bilgileri igeren
AYGM Resmi Mektubu

(Not: Bu husus AYGM kararina tabidir. Yiklenici,
9 Subat 2021 tarihinde AYGM'ye Proje takvimi
ve kamulastirilan parsellerin mevcut kullanicilar
Uzerindeki potansiyel etkilerden kaginmak igin
yapiimasi  gerekenler  hakkinda kurumu
bilgilendirmek  Gzere resmi  bir  mektup
goéndermistir)

o Proje ile ilgili arazi ediniminden
etkilenen yerlesim yerlerinin
secilmis  k6y  muhtarlarina
AYGM tarafindan goénderilecek
resmi yazilar

(Not: Bu husus AYGM kararina tabidir.
Yiklenici, 9 Subat 2021 tarihinde
AYGM'ye Proje
kamulastirilan parsellerin
kullanicilari Uzerindeki  potansiyel
etkilerden kaginmak igin yapilmasi
gerekenler hakkinda kurumu
bilgilendirmek Uzere resmi bir mektup
gondermistir)

takvimi ve
mevcut

e YHT glizergahi boyunca Proje ile

e ilgili arazi ediniminden etkilenen
yerlesim yerleri (liste igin bkz. Ek
A)

o Ust Yénetim Ekibi
o Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
o Kamulastirma Muduari

e Yiiklenici HiU ve santiye HiU'lar

CSED Bilgilendirme Déneminde

CSED Sonrasi Asama

ilgili merkezi ve yerel
yonetim kurulusu

Proje  durumu ve
faaliyetleri

ingaat/igletme

hakkinda giincel bilgi saglamak

Cevresel, sosyal, mesleki ve toplum
sagligi ve guvenligi risk ve etkilerinin
izin verilmesi, yonetimi konusunda
yetkililerle istisarede bulunmak

Gerektiginde acil duruma hazirlik ve
mudahale, kimilatif etki yonetimi vb.
icin is birligi
olusturmak

mekanizmalari

o Yetkililer tarafindan istenen herhangi bir
Ozel belge

e Yiz ylze toplantilar
o Telefon aramalari
e Resmi yazigmalar

o Yetkililer tarafindan tercih edilen
e- posta yazismalarl veya diger
yollar

Ankara
Eskisehir
Afyonkarahisar
Kitahya
Usak
Manisa
izmir

ingaat
(ingaat

Yuklenicinin Kamp

Sahalar asamasl

boyunca)

Uygun
konumlar

oldugu sekilde diger

Proje web sitesi

(ankaraizmiryht.com)

ve 0O&M
asamasl

isletmecinin  ofisleri
tesisleri

boyunca)

(isletme

o Ust Yonetim Ekibi
e Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
* Bolge Proje Yonetim Ekibi

o Isletmeci (isletme asamasi boyunca)

Tdm ingaat ve isletme asamalarn
boyunca gerektigi gibi

Yerel topluluklarin sectigi
Koy Muhtarlari

Asagidakilerle ilgili olarak
seffaf, anlasilir ve
verimli bir gekilde glncel bilgileri

saglamak/degis tokus etmek;

zamaninda,

- Proje durumu
- Mevcut/planh faaliyetler

- Faaliyetlerin  potansiyel C&S

etkileri

e Temel guncel Proje bilgilerini teknik
olmayan ve anlagilir bir dilde/formatta
Ozetleyen brosurler, kitapgiklar,
posterler, el ilanlari, haritalar dahil olmak

Uzere bilgi paketleri

Sikayetlerin/geri bildirimlerin  sunulmasi
ve yonetimi ile ilgili iletisim kanallarina
iliskin bilgiler

e Secilmis kdéy muhtarlarinin
ofislerinde veya halka agik
yerlerde uygun sekilde ylz
ylze toplantilan (dizenli veya
talep Uzerine)

Sikayetleri/geri bildirimleri
haftalik olarak kontrol etmek ve
PKP’de

tanimlanan  zaman

Etkilenen
mahallelerde

koylerde/
bulunan
muhtarliklar veya diger kamu
veya Ozel yerler (6rnegin
camiler, cay evleri ve kadinlar
tarafindan  yaygin

ziyaret edilen yerler)

olarak

e Yiklenicinin Ingaat Kampi

e Paydas Katihm  Uzmani
Mudiirleri ve llgili Sefler

e Yiiklenici HIU

o Isletmeci (isletme asamasi boyunca)

Bolge

Aylik olarak tiim insaat agsamasinda

Sikayet ve geri bildirim kutulari,
Projenin ingaat asamasi boyunca
haftalik olarak kontrol edilecektir

!§Ietme asamasindan once
Isletmeci tarafindan belirlenecek
sikhkta

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Yore halki
(Projeye Bagh Arazi
Ediniminden Etkilenen
Yerlesim Listesi igin bkz. Ek
A)

Yerel topluluklar igindeki
Kadinlar ve Hassas
PEK’ler

Proje C&S Yonetim Sistemi
Kamulastirma stireci

Planlanan  paydas
etkinlikleri

istihdam ve tedarik

katilimi

olanaklari, igsiz nufus ve
nitelikleri

e Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili
geri

o bildirim, sikayet, 6neri toplamak

e Cinsel siddet ve taciz (CST) de
dahil olmak Uzere hassas kisiler ve
kadinlarla ilgili belirli
endiseleri/sorunlari belirlemek.

- Acil durumlara hazirhk ve
mudahale ile toplum saghg:,
emniyet ve givenlik yonetimi
icin is birligi mekanizmalan
olusturmak

o Sikayet ve geri bildirim formlari ve ilgili

rehberlik belgeleri

Etkilenen topluluklara alti ayda bir
raporlama

gizelgelerine gére yonetmek

Sahalari

Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)

isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri  (isletme  asamasi
boyunca)

Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalari vb.

Kadinlar ve hassas gruplar/PEK’ler de
dahil olmak Uzere vyerel topluluklan
temel Proje bilgileri hakkinda
bilgilendirmek

icin tasarlanmis brogurler, el ilanlari,
materyaller, teknik olmayan ve anlasilir
bir dilde/formatta belirli paydas grubuyla
ilgili C&S konulari

Etkilenen topluluklara alti ayda bir
raporlama

Brosur, el ilani, materyallerin
basili kopyalarinin dagitimi

Teknik olmayan sunumlar

Yz yize toplantilar

Odak grup tartismalar/ ayn
bilgilendirme toplantilari
Sikayet ve geri  bildirim
kutulari, formlar ve halka agik
yerlerde

yayinlanan/yerlestirilen
rehberlik belgeleri

Etkilenen koylerde/
mahallelerde  segilen  kdy
merkezleri veya diger kamu
veya Ozel vyerler (6rnegin
camiler, gay evleri)
Yiiklenicinin ingaat Kampi
Sahalari

Uygun oldugu sekilde diger
konumlar

Proje web sitesi
(ankaraizmiryht.com)

isletmecinin ofisleri ve O&M
tesisleri  (isletme  asamasi
boyunca)

Paydas Katilim Uzmani

Bolge Middrleri ve ligili Sefler
Yiiklenici HiU ve santiye HiU'lar
isletmeci (isletme agamasi

boyunca)

ingsaat asamasi boyunca her
yerlesim yerinde aylik olarak

Sikayetler ve geri bildirimler,
Projenin insaat asamasi boyunca
haftalik olarak kontrol edilecektir

isletme agamasindan énce
Isletmeci tarafindan belirlenecek
sikhkta

Teknik olmayan sunumlar, Proje

haritalar vb.

Kadinlar ve hassas gruplar/PEK’ler de
dahil olmak uzere yerel topluluklar temel
Proje bilgileri hakkinda bilgilendirmek

icin  tasarlanmis  brosurler, el
ilanlari, materyaller, teknik olmayan

ve anlasilir bir dilde/formatta belirli
paydas grubuyla ilgili C&S konulari
Gerektiginde diger 6zel olarak

tasarlanmis bilgi materyalleri

Etkilenen topluluklara alti ayda bir raporlama

Odak grup tartigmalari/
ayri bilgilendirme
toplantilan

Sikayet ve geri bildirim kutulari,
formlar ve rehberlik belgeleri
kadinlar ve hassas Kkisiler
tarafindan yaygin ve rahat bir
sekilde ziyaret edilen vyerlere
asllir/yerlestirilir

Etkilenen koylerde/
mahallelerde kadinlarin siklikla
ve rahatca ziyaret ettigi yerler
Yerel kadinlarin bir araya geldigi
yerler
Yiiklenicinin ingaat
Kampi Sahalari
Uygun oldugu sekilde diger
konumlar
Proje  web sitesi
(ankaraizmiryht.co
m)

o [sletmecinin ofisleri ve O&M

tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

Paydas Katilim Uzmani

Bolge Muddirleri ve llgili Sefler
Yiklenici HIU ve santiye HiU'lan
(kadin tyeler dahil)

isletmeci (isletme asamasi boyunca)

Her yerlesim yerinde periyodik
olarak ingaat agsamasi
boyunca

Sikayetler ve geri bildirimler,
Projenin ingaat asamasi
boyunca haftalik olarak kontrol
edilecektir

isletme asamasindan once
isletmeci tarafindan belirlenecek
siklikta

Yerel igletmeler

e Yerel tedarik ve hizmet gereklilikleri
ve firsatlan hakkinda bilgi
paylasmak/bilgi alisverisinde
bulunmak

Gerekli mal ve hizmetlere iligkin 6zel
olarak tasarlanmis bilgi, rapor vb.

Etkilenen topluluklara alti ayda bir
raporlama

o Bolgedeki yerel igletmelerle
yapilan yiz yuze goérismeler

e E-posta yazigmalari

o Telefon aramalari

e Ankara

o Eskisehir

o Afyonkarahisar

o Kitahya

e Usak

e Manisa

o [zmir

e Yiklenicinin  ingsaat  Kampi
Sahalari

e Uygun oldugu sekilde diger

e konumlar

* Proje web sitesi

« Bolge Midiirleri ve llgili Sefler
o Yiiklenici HIU ve santiye HiU'lan
o Isletmeci (isletme asamasi boyunca)

Tdm ingaat ve isletme asamasinda
gerektigi gibi

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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(ankaraizmiryht.com)

e Isletmecinin  ofisleri ve O&M
tesisleri (isletme asamasl
boyunca)

Dijital

o Proje ile ilgili belirli endiselere yanit STK ofi;leri . I Ust Yénetim Ekibi ; .
vermek o Proje ile ilgili 6zel endiseler veya firsatlar * Paydaglarin ilgi ve alakasina gére UnlyerSIteIerln kampsleri o * Gs Io;e |_mY"| It. i CSYS Ekibi Insaat ve isletme  agamalan

uluslararasi STK'lar, Projenin teknik ve C&S ydnlerinin gdz oniinde bulundurularak 6zel olarak gelistirilecek ozel katihm Pm"(e . htweb sitesl :B?Ine Prc(J)'J:YPnet'lmlqu;('b' bl boyunca gerektikce ve talep

Universiteler gﬁjnetzﬂm;ﬁin is birligi mekanizmalari tasarlanmis bilgi materyalleri, raporlar vb. yontemleri . i(;?etr?]rjgr?r:ry o.f(i:glr:r)i ve O&M . ig(lje?;ecri (Jigletor:: ggam;sll boyunca)
s tesisleri (isletme asamasi
boyunca)

o Internet

Yerel, bolgesel, ulusal ve

Uizerine

Y | K Srsel o Gazeteler
Basin Biilteni ayimianaca gorse

. o o e Televizyon . . - . .
Kamuya agik Proje bilgilerini daha T, materyallerin/bilgilendirici . Ust Y6netim Ekibi Ingaat ve igletme asamalari
Proje ile ilgili gorsel e Radyo - telsiz

Ulusal ve Yerel Medya genis ilgili taraflara zamaninda, seffaf metinlerin/reklamlarin ~ yerel  ve Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi boyunca gerektikce ve talep

materyaller/reklamlar ; S
ve verimli bir sekilde iletmek 24 ulusal medya ajanslan  ile| ° Pro;e.we.b sitesi
(ankaraizmiryht.com)

Video/ses kayitlari
paylasiimasi . o o
e |sletmecinin  ofisleri ve O&M

tesisleri (isletme asamasi boyunca)

isletmeci (isletme asamasi boyunca) Gzerine

Asagidaki konularda bilgi paylasmak
icin; Personel sozlesmeleri iigili  yazi  belgelerin  Proje
Projeye 6zgu C&G politikasi ve CSYS Davranis Kurallar calisanlar ile paylasiimasi (ise alim
dokUimantasyonu dahil olmak Uzere . . aninda) Proje web sitesi
) Egitim materyalleri/sunumlar ; - . . A
Proje Standartlari Sirket | Ise giris ve oryantasyon egitimleri (ankaraizmiryht.com)
- irket ilan panolari .
Ilg Paydaslar Projeyle ilgili haberler P S S (ise alim aninda) Yuklenicinin/alt yuklenicinin ingaat
. . . .. s Calisanlar tarafindan segcilen is¢i temsilcileri ; o . .
(Yiiklenici ve Altyiiklenici Is¢i haklari ve calisma sartlar, aracildvia Isbas egitimleri kamp/tesis sahalari, konaklama
calisanlan) is saglig ve glivenligi gereklilikleri Proe (g;;:S dokiimantasvonu araciidivia ise dzel egitimler tesisleri (ingaat asamasi boyunca)
ic ve dis sikayet ve geri bildirim bu Jurular 4 oy C&S Yonetim Sistemi Egitimi isletmecinin ~ ofisleri ve O&M
mekanizmalari (dahili CST konularini 4 Acil Duruma Hazir Olma tesisleri (isletme asamasi boyunca)

kapsayan) dahil olmak Uzere Proje Elliaylet _Ve gert bildirim formiari ve rehberlik Tatbikatlari
PKP’sinin basarili bir  sekilde clgelen Periyodik S&G Komite Toplantilari

uygulanmasini saglamak

Ust Yénetim Ekibi

Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi
(Paydas Katum Uzmani, IK, GS| ise alim aninda ve her bir ise alim
yoneticileri, vb. dahil) yontemi igin belirtilen sikliklarda
Yiiklenici HIU ve santiye HiU'lar
isletmeci (isletme asamasi boyunca)

Yiiklenicinin insaat Kampi Sahalari

- Proje web sitesi
Projenin C&G Perf hakkind Kredi Vi | Ik { vtz yuze toplantilar (ankaraizmiryht.com)
rojenin erformansi hakkinda redi Verenlere yillik raporlama izmiryht. . o . .
. ) . . N . Y P . E-posta yazigmalari v Ust Yonetim Ekibi Kredi verenler tarafindan ve talep
Kredi Verenler Kredi Verenleri Periyodik Finansal Kapanis C&S Izleme

Uygun oldugu sekilde diger . .
—— . Telefon aramalari v qus 9 Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi (Uzerine belirlenecek sikliklarda
bilgilendirmek/guincellemek Raporlari konumlar

Raporlama ; - L
Isletmecinin  ofisleri ve O&M

tesisleri (isletme asamasi boyunca)

(*) COVID-19 salgini sirasinda gerekli olan toplanti amaglari igin uzaktan/telefonla katilim kullanilacaktir.

Not: Kesim 3a, Kesim 3b, Kesim 4a, and Kesim 4d’de altyapi ¢calismalari devam eden diger yukleniciler de Proje paydaslaridir ve kendileriyle Projenin bu kesimlerinin altyapi isleri i¢in Yikleniciye (ERG OG) teslim edilecedi zaman IFC
Performans Standartlarina (2012) uygun sekilde yiritilecek C&S Denetimi gergevesinde Isveren vasitasiyla iletisime gegilecektir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Tablo 17. CSED Bilgilendirme ve CSED Sonrasi Proje Asamalari igin Paydas Katilim Programi ingaat
calismalari Oncesi Paydas Bilgilendirme Toplanti Tablosu

iLCE TOPLANTI SAYISI

Bayat
Beyyazi
Cayirbag
Diizagag
Emirdag
Fethibey
Gebeceler
Giiney
iscehisar
Merkez
Seydiler
Sinanpasa
Susuz
Polath
Ginyiizi

ESKISEHIR Sivrihisar

KUTAHYA Dumlupinar
USAK Banaz

Genel Toplam

| o

=
o

ANKARA

[EnY
NINIPIRPIERININIEPINNININDINIEININININ

RPiAhlOO|DlW|N|W

5.7. Kaynaklar ve Sorumluluklar

Projenin CSYS Ekibi, insaat asamasi boyunca bu PKP’nin ve Proje sikayet ve geri bildirim
mekanizmasinin uygulanmasinda Isverene yardimci olacak ve isveren ile is birligi yapacaktir. isletme
asamas! boyunca bu PKP’nin, Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin uygulanmasi Iisletmecinin
sorumlulugunda olacaktir.

insaat asamasinda CSYS Ekibinin planlanan organizasyon yapisi, Yiklenicinin ve alt yiklenicilerin
Proje diizeyinde Ust Yénetimi ve CSYS rolleri dahil olmak izere, Sekil 7'de sunulmustur. isletmeci,
kurumun organizasyon yapisi altinda isletme asamasi icin Proje CSYS Ekibini kuracaktir
(https:/iwww.tcdd.gov.tr/lkurumsal/organizasyon-semasi).

Subat 2021'de Genel Proje Yonetim Ekibi altinda Ankara’dan bir Yiklenici HiU atanmistir. Her
bolimdeki paydas katiim faaliyetlerini kapsamaktan sorumlu Santiye HiU’lari, dis paydaslarla etkin

iletisim saglamak igin Yuklenici tarafindan atanacaktir. oo
KONTROLLU
KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Ankara-izmir YHT OG - Ust Yonetim Ekibi

[

Genel Miidiir

| SGC Miidiiri |

Altyapi Igleri
Direktorii

Sosyal Igler Miidiirii

(malzeme temin

CSYS Ekibi

KK Maduri

sahalari ve
tesisler dahil)

Genel Proje Yonetim

YS

Miduri

Ust Yapi
Isleri
Direktorii)

Teknik Igler
Direktorii

(Proje Tasarim,
Kamulastirma,
Tedarik ve Alim
Sozlesmeleri dahil)

isler

saglk

Mali ve idari

Direktorii (iK,

hizmetleri dahil)

[

Bolge Proje
Yonetim

-
=
S
=
()
~
3
=
<

Mali ve idari igler Sefleri

Makine ikmal ve Bakim Sefleri
Altyapi Sefleri

Ustyapi Yapim igleri Sefleri
Elektrifikasyon Igleri Saha Sefleri
CS Sefleri ve Saha CS Sefleri
(CS Sefleri mithendisler ve gevre
miihendisleri)

Proje Mudiiri

CS Miidiirii ve Ekibi

HiU’lar

iK Miidiirii ve Ekibi

Satin Alma Miidiirii ve Ekibi

Bolge Miidiirii

- Sinyalizasyon igleri Sefleri

- Daimi Tesisler Saha Sefleri

- Teknik igler Sefleri

- Harita ve Olgiim igleri Sefleri
- Kalite Kontrol ve Laboratuvar

Sekil 7. Ankara-izmir YHT Projesi - ingaat Asamasi igin OG’nin CSYS Ekibi

Bu PKP’nin uygulanmasi agisindan CSYS Ekibinin gorev ve sorumluluklarinin yani sira Proje sikayet
ve geri bildiim mekanizmalari Tablo 18'de verilmistir. Yiklenici tarafindan belirlenen goérev ve

sorumluluklar

bakimindan isletmeci,

sorumluluklarini tanimlayacaktir.

CSYS ekibinin

isletme asamasina yonelik gbérev ve

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarm tizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarm giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagilmalidur.

Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu s Ortakls

g1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Tablo 18. PKP ve Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasinin Uygulanmasi ile ilgili Proje CSYS Ekibinin
Gorevleri ve Sorumluluklari

Ust Yonetim

PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin isverene yardimei olmak ve igverenle is birligi yapmak
Proje Standartlar dogrultusunda Proje boyunca PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin yeterli
mali ve insan kaynaginin tahsis edilmesini saglamak.

Gerektiginde, guncellemeler de dahil olmak tzere C&S politikalarini ve kilit C&S ydnetim/eylem
(6rn. PKPL, YYEP) planlarini gézden gegirmek ve onaylamak.

Uygulamadan o©nce ust duzey/kilit paydas katihm stratejilerini (6rnegin, merkezi ve yerel
hukimet paydaslari, parlamenterler, siyasi parti temsilcileri, STK'lar, medya ile

katihm) onaylamak

Genel Proje Yonetimi - GSYS ekibi tarafindan sunulan raporlara dayanarak PKP uygulamasinin
periyodik gézden gegirmelerini yapmak.

Ust Yonetim GSYS Ekibi

Genel Proje Yénetimi

ic ve dis sikayetleri/geri bildirimleri gézden gegirmek ve saha ekiplerinin Proje PKP uyarinca
sikayetleri/duzeltici eylemleri duyarli zaman dilimlerinde ele aldiindan emin olmak/dogrulamak
igin Paydas Katiim Uzmani ve IK Miidiirii ile koordineli olarak calismak; CS Saha Sefleri
tarafindan uygulanacak diizeltici eylemleri onaylamak

PKP uygulamasi da dahil olmak Uzere, Projenin SGC Performansi ve baslica SGC hususlari
hakkinda Ust Diizey Proje Yonetim Ekibine rapor vermek.

CS Miidiirii

Projenin sosyal performansinin (paydas katiimi, sikayet ve geri bildirim ydnetimi ve gegim
kaynagi restorasyonulyeniden yerlesim ile ilgili dnlemlerin/eylemlerin uygulanmasi dahil) Proje
Standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Proje CSYS'nin bir pargasi olarak PKP’nin ve sikayet ve geri bildiim mekanizmasinin
uygulanmasina iligkin sosyal yonetim/eylem plani giincellemelerini ve egitim belgelerini
hazirlamak.

Proje ile ilgili gelen sikayetleri/geri bildirimleri gézden gegirmek ve saha ekiplerinin Proje PKP’ye
uygun olarak uygun siire zarfinda proje ile ilgili sikayetleri/dlzeltici faaliyetleri ele aldigindan
emin olmak/dogrulamak icin CS Midiri, IK Midiri ve diger ilgili yénetici/direktérler ile
koordineli olarak galismak.

PKP’nin uygulanmasi konusunda saha sosyal ekiplerinin/gorevlilerinin  kapasitesini
degerlendirmek
Dis paydaslarla etkin ve periyodik iletisim saglamak
Paydas Katilm Uzmani ic paydaslarla etkin ve periyodik iletisimi saglamak
Halktan gelen sikayetlerin ve geri bildirimlerin Proje PKP’ye kaydedilmesini ve yanitlanmasini
saglamak
Halktan gelen sikayetleri ve geri bildirimleri veri tabani olarak muhafaza etmek
Gerektiginde alt yiklenicilerle koordineli olarak, kapali olmayan sikayetleri cézmeyi amaglayan
onlemler de dahil olmak Uzere toplumla ilgili sorunlar ¢ézmek igin ek 6nlemler gelistirmek ve
uygulamak.
Tum taraflarca faaliyetlerle karsi karsiya kalan tim paydaslar arasinda koordinasyon ve
tutarlihgr saglamak
Paydas katilimi, sikayet ve geri bildirim yonetimi de dahil olmak (izere Projenin sosyal
performansi ve kilit sosyal konular hakkinda Ust Diizey Y&netim Ekibine rapor vermek
Projeyle ilgili olarak halktan gelen sikayetleri ve geri bildirimleri gézden gegirmek ve saha
ekiplerinin kamusal sikayetleri/diizeltici eylemleri uygun zaman zarfinda ele aldigindan emin
olmak
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Proje is gucl yo6netimi uygulamalarinin Proje Standartlarina uygun olmasini ve buna gére
Yklenici ve alt yUklenicilere onaylanmasini saglamak
Alt ylklenicilerin Proje ¢alisan (ic paydas) sikayet ve geri bildirim mekanizmasini
uyguladiklarindan emin olmak

insan Kaynaklari (iK) PKP’nin uygulanmasi da dahil olmak (zere gerekli C&S egitimlerinin planlanmasi ve

Miidiirii yuritilmesinde idari ve teknik ekipleri desteklemek.

Caligsan (ic paydas) sikayetleri ve geri bildirimleri goézden gegirmek ve ilgili
mudurlerin/yoneticilerin, Proje PKP’sine uygun olarak ilgili zaman dilimlerinde sirket galisan (i¢
paydas) sikayetleri/dizeltici faaliyetleri ele almasini saglamak/kontrol etmek icin Paydas Katilim
Uzmani ve CS Muduru ile koordineli olarak ¢alismak.

Yonetim Sistemlerinin gereksinimlerini analiz etmek ve paydaslarla etkilesim de dahil olmak

Yonetim Sistemleri Miidiirii . . - . . - . N
Uzere YUklenici ve alt yikleniciler tarafindan gereksinimlerin uygulanmasini saglamak

Projedeki tiim ilgili ulusal mevzuat ve izin gereksinimlerinin yerine getirimesini saglamak insaat
asamasinda Proje PKP’sinin uygulanmasi icin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak
PKP’nin uygulanmasinin tam muilkiyeti

Yuklenici ve alt yiklenicinin, ilgili s6zlesme gereklilikleri aracihigiyla PKP ile tam olarak uyumiu
oldugundan emin olmak

Altyapi ve Ustyapi isleri
Direktorii

Projedeki tum ilgili ulusal mevzuat ve izin gereksinimlerinin yerine getirilmesini saglamak
Teknik igler Miidiirii PKP sartlarinin alt yikleniciler ve saticilarla yapilan sézlesmelere/anlasmalara dahil edilmesini
saglamak

PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli finansal kaynaklarin tahsis edilmis oldugundan

Mali ve idari igler Miidiirii )
emin olmak

Bélge Proje Yénetimi (¢S Pozisyonlarr)

o Proje ve Calisan (i¢c paydas) sikayetleri ve geri bildirimleri gdzden gegirmek, Proje PKP uyarinca
ve CS Mudurinin onayi ile uygun sire zarfinda gerekli diizeltici eylemleri uygulamak igin
HiU'lar ile koordineli olarak galismak.

PKP uygulamasi da dahil olmak Uzere, Projenin CS Performansi ve temel CS sorunlari
hakkinda CS Muduiriine rapor vermek

Projenin sosyal performansinin (paydas katilimi, sikayet ve geri bildirim yonetimi ile ilgili
onlemlerin/eylemlerin uygulanmasi dahil) Proje Standartlarina uygunlugunu saglamak.

ingaat asamasinda dis paydaslarla etkin ve periyodik iletisimi saglamak.

IK ekibi ve CS sefleri ile koordineli olarak, tim Proje personelinin (dogrudan ve sozlesmeli)
istihdam aninda Proje igin gelistirilen Proje ve calisan (i¢ paydas) sikayet ve geri bildirim
mekanizmasinin uygulanmasi (6rnegin, ¢alisan (ic paydas) sikayetlerin ve geri bildirimlerin nasil
sunulacagi, proje ile ilgili dis sikayetlerin ve geri bildirimlerin nasil yonetileceg@i vb.) hakkinda
egitim almasini saglamak

Topluluk sikayetlerinin ve geri bildirimlerinin Proje PKP uyarinca kaydedilmesini, yanitlanmasini
ve Paydas Katilim Uzmanina rapor edilmesini saglamak

Gerektiginde i¢ sikayetlerin ve geri bildirimlerin yonetiminde CS Sefi desteklemek

Halkla iligkiler Sorumlulari
(HiU’lar)

Altyiikleniciler

KONTROLLU
KOPYA
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Projeye 6zgli C&S politikalarina, C&S yoénetim planlarina ve Proje Standartlarina, sézlesme
Altyiikleniciler (Proje gereklilikleri dogrultusunda PKP dahil olmak (izere uyulmasini saglamak.
Miidiirii, GS Miidiirii ve PKP’yi uygulamak igin yetkin ve egitimli CS personelinin tahsis edildiginden emin olmak
Ekibi, HiU’lar, iK Miidiirii ve PKP’nin uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak
Ekibi ve S/iK/Satinalma ic ve dis sikayetlerin ve geri bildirimlerin kaydedilmesini, Yiikleniciye bildirilmesini ve Proje PKP
Miudiirleri ve Ekipleri dahil gereklilikleri uyarinca Yuklenici ile mutabik kalinarak yanitlanmasini saglamak
CSYS Ekipleri PKP uygulamasi ile ilgili konular da dahil olmak iizere Yiiklenici tarafindan belirlenecek igerik ve
sikliklara gore periyodik SEC raporlari hazirlamak.

5.8. Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Yiklenici (is Ortakh@i sirketlerinden biri olarak ERG insaat araciigiyla) Tirkiye'de buyik 6lgekli bir
otoyol projesinin ingasi i¢in gelistirilmis ve uygulanmakta olan iyi kurulmus Proje ve ¢alisan (i¢ paydas)
sikayet ve geri bildirim mekanizmalarina sahiptir.

insaat asamasinda Yiiklenici, bu mevcut mekanizmalari Projeye uyarlayacak ve Projenin insaat
asamasl boyunca uygulayacaktir.

insaat asamasi boyunca i¢ ve dis sikayet mekanizmalari dahil olmak lizere PKP’nin uygulanmasi,
kurum igi/kurumsal prosediirleri ve mekanizmalari dogrultusunda Isletmecinin sorumlulugunda
olacaktir.

Asagidaki kisimlarda hem Proje ile ilgili hem de ¢alisan (i¢ paydas) sikayet ve geri bildirim
mekanizmalari aciklanmistir (Paydas sikayet ve geri bildirim formlar igin bkz. Ek E ve F).
Mekanizmalar, kilttrel olarak uygun, anlasilir ve seffaf bir danisma sireci kullanarak ve higbir tcret
6demeden ve sorunu veya endiseyi ortaya c¢ikaran dis veya i¢ tarafa misilleme yapmadan endiseleri

derhal ¢6zmeye calisacaktir. —
KONTROLLU
KOPYA

Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin temel esaslari:

Tarafsizlik, gizlilik saglama, baski ve tehdit olmamasini temin etme
Endigelerin Proje PKP’de belirtilen zaman dilimlerinde giderilmesini saglama
Anlasilir, seffaf, kiltirel olarak uygun ve kolay erisilebilir bir danisma sureci saglama

isimsiz olarak sikayette ve geri bildirimde bulunma segenegdi sunma, dile getirme ve ele alinmasina
izin verilmesini saglama

Endise ettigi hususu ortaya c¢ikaran kisi icin herhangi bir masraf ve misilleme tehlikesi olmadan
erisim saglama

Adli ve idari ¢ézUm yollarina erisimi engellememe

Sikayet/geri bildirim sahibinin haklari sikayet ve geri bildirim sUrecinin sonuglarina itiraz etmekle sinirli
olmayip asagidakileri de icerir:
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o Sikayet/geri bildirim sahibi, sikayet ve geri bildirim mekanizmasina dahil olmak zorunda degildir ve
baska adli, idari, hukuki ¢6zim yollarina basvurmayi tercih edebilir. Adli veya idari ¢6zim yollari,
Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve ilgili mevzuata goére uygulanacaktir.

o Sikayet/geri bildirim sahibi, sikayet ydnetim slrecine dahil olmaya zorlanamaz.

o Sikayet/geri bildirim sahibi, istedigi zaman Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasina katilimini
durdurabilir ve baska yasal ¢ozim yollarina bagvurmayi tercih edebilir.

ilgili devlet kurumu, Proje ile ilgili kamulastirma sirecinin yirirlikteki mevzuat gereklilikleri uyarinca
ylrutdlmesinden ve tim kamulastirma ddemelerinin hak sahiplerine yapilmasindan sorumludur.
isveren/isletmeci tarafindan yiritilecek kamulastirma/arazi edinimi siirecine iliskin sikayet ve itirazlar,
yururliikteki mevzuat uyarinca dogal olarak isverene/isletmeciye yénlendiriimis ve isverene/isletmeci
tarafindan yénetiimis olup, yine Isverene/isletmeciye yoénlendirilecek ve onlari tarafindan
yonetilecektir. ingsaat asamasinda Yiiklenici, isveren/isletmeci tarafindan ydritiilen kamulastirma/arazi
edinimi sirecine iligkin paydaglar tarafindan dile getirilen herhangi bir sikayet veya geri bildirimi
yonetilmesi icin yazili olarak isverene bildirecektir. Kamulastirma Kanunu (2942 sayili Kanun, 1983)
uyarinca, talepleri ve itirazlari kamulastirma surecinin idaresinden sorumlu devlet kurulusu Kanunun
ilgili hikdmlerine uygun sekilde yonetir.

insaat asamasinda CSYS performansini izlemek icin Yiklenici, Proje CSYS ekibi vasitasiyla,
periyodik ic C&S izleme faaliyetleri gergeklestirecektir (isveren adina). ic C&S izleme galismalari
kapsaminda PEK’ler (veya mesru temsilcileri) ve i¢ paydaslarin Proje sikayet ve geri bildirim
mekanizmasi ile ilgili deneyimleri ve tavsiyeleri sorulacak, bdylelikle geri bildirimleri dikkate alinarak

sureg surekli iyilestirilecektir. r—-
KONTROLLU

5.8.1. Talep Yonetim Mekanizmasi KOPYA

Proje sikayet mekanizmasi Sikayet ve Onerilere ek olarak, i¢ ve dis paydagslardan gelen talepleri de
degerlendirir.

Talep yonetimi mekanizmasi i¢ ve dis paydaglari ayri ayri icerecek sekilde Ek G’de detaylandiriimistir.

5.8.2. Proje Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi, Proje uygulama agamasi ile ilgili paydas endiselerini gidermeye
ve taraflar arasinda guvenilir ve yapici bir iligkiyi kolaylagtirmaya yardimci olmak igin tasarlanmis bir
yoénetim aracidir.

insaat agamasi boyunca paydas katihm faaliyetlerinin koordinasyonundan ve sikayet ve geri bildirim
mekanizmasinin yénetiminden Proje HiU’lari sorumludur.

Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin ilk etkinlestirme asamasinda Yiklenici HiU'lar
kendilerini bilgilendirmek, geri bildirimlerini ve tavsiyelerini alip stirece dahil etmek amaciyla PEK'ler ile
iletisime gegecektir. HiU'lar, bir farkindalik yaratma siireci yiriitecek ve yére halki dahil olmak (izere

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimui is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.




/‘f
i : : L7y S ssBAG AY< M
ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI Altyapi Yatirimlari Genel Midiirligci

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 62 /103

dis paydaslari, Projenin sikayet ve geri bildirim toplama kanallari ve PKP uygulamasi gercevesindeki
sikayet ve geri bildirim mekanizmasi hakkinda bilgilendirerek, yazili basvurularin sikayetleri
génderenleri korkutmak igin kesinlikle kullaniimayacagina dair glivence vermek suretiyle sikayetlerini
yazili sunmalari yonunde tesvik edecektir .

insaat asamasinda kullanilacak olan Proje sikayet ve geri bildirim toplama kanallari Tablo 19'da
aciklanmistir. isletmeci, bu kanallari gdzden gegirecek ve isletme asamasi baslamadan once
guncellenip isletme asamasi boyunca uygulanacak PKP dahilinde kendi i¢/kurumsal prosedirleri ve
mekanizmalari ile tutarli ve uygun sekilde uyarlayacaktir.

KONTROLLU
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Tablo 19. ingaat Asamasi icin Proje Sikayet ve Geri Bildirim Toplama Kanallari

Sikayet ve Geri Bildirim
Toplama Kanallan
Proje internet sitesi www.ankaraizmiryht.com

Aciklama

Adres Ankara-izmir YHT Yapimi Is Ortakligi Cankaya Cad. No : 26 06551 Cankaya Ankara

1. Bélge Halkla lligkiler Uzmani* : alptug.alper@aniyht.com
2. Bélge Halkla lligkiler Uzmani: aydin.yasar@aniyht.com
3. Bolge Halkla lligkiler Uzmani: ilknur.teksen@aniyht.com

E-posta

5. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: -

Genel Merkez PBX: 0272 219 51 00

1. Bélge Halkla lligkiler Uzmani: 0530 589 10 39
Telefon 2. Bolge Halkla iligkiler Uzmani: 0530 589 10 94
3. Bolge Halkla lligkiler Uzmani: 0530 589 10 36
5. Bolge Halkla lligkiler Uzmani: -

www.ankaraizmiryht.com/iletisimani.html
Sikayet ve geri bildirim kutular ve formlari (bkz. Ek E), Yiklenici HiU'lan tarafindan Proje
ile ilgili arazi edinim surecinden etkilenen tim yerlesim yerlerine ve ilgili santiyelere
yerlestirilecek ve muhafaza edilecektir. Sikayet ve Geri Bildirim Formu, uygun sekilde bir
veya daha fazla yere koyulacaktir:
o Kbéy/mahalle ofisleri
) o Kdy/mahalle camileri
sikayet kutulari ve formlari
o Yore kadinlarinin bir araya geldigi’/kadinlarin kendilerini rahat hissedecekleri yerler
o Yduklenici ve alt yuklenicinin santiye kamp alanlar
o Beton santralleri

Sikayet ve geri bildirim formlari mobil Proje araglarinda da mevcut olacaktir (6rn. HiU'lar,
CS sefleri, Proje alanlarinda galisan diger toplulukla yizlesen yoneticiler/direktorler
tarafindan kullanilan araglar vb.)

HiU'lar, kamuya agik ve miinferit toplantilar sirasinda, telefon gériismeleri, e-postalar vb.

yoluyla sikayetleri ve geri bildirimleri (s6zli veya yazil) toplayacak ve Proje PKP
Yiiklenici (santiye) HiU’lari geregince yéneFecektir.

Gerektiginde HIU'lar, paydaslara sikayet ve geri bildirim formlarinin nasil doldurulacagi

konusunda rehberlik edecektir.

KONTROLLU

14 Projedeki 1-2-3 ve 5. Bolgelerin kilometre bilgileri asagida verilmistir.
- 1. Bolge — Km 0 - 76 (Polatl /Ankara — Emirdag / Afyonkarahisar)
- 2. Bolge — Km 76 — 151 (Emirdag /Afyonkarahisar — Susuz / Afyonkarahisar)
- 3.Bolge — Km 151 — 286 (Susuz / Afyonkarahisar — Banaz / Usak)
- 5.Bélge — Km 440 — 547 (Salihli / Manisa — Menemen / Izmir)
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HiU'lar, diger Yiklenici ve tageron personeli (s6zlii ve yazill) tarafindan toplanan sikayet

Yuklenici ve ve geri bildirimlerin kendilerine/YUkleniciye iletiimesini, Proje PKP geregince kayit altina

altyiklenicilerin  toplumla

muhatap olan diger proje
temsilcileri, miudadrleri,
yéneticileri vb.

alinip yonetilmesini saglayacaktir.
HiU'lar, Proje PKP’nin uygulanmasi konusunda Yiklenicinin ve alt yiklenicilerin toplumla
muhatap olan diger Proje temsilcilerine, yoneticilerine ve mudurlerine egitim verecektir.

Paydaslarin Yuklenici ve alt

HiU'lar, Proje kampi ve santiye ziyaretgilerine, miimkiinse geri bildirimlerini ve sikayetlerini

iletmek igin sikayet ve geri bildirim formlarini doldurmalari konusunda rehberlik edecektir.
Paydas ziyaretleri sirasinda sozli geri bildirim velveya sikayetlerin alinmasi durumunda
HiUlar, bu geri bildirim ve sikayetlerin Proje PKP geregince kayit altina alinip
ybnetilmesini saglayacaktir.

Paydaslar Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan Proje Sahibine ve/veya
valilikler, kaymakamliklar, belediyeler ve segilen kdy muhtarlar gibi diger kamu
yetkililerine iletebilirler. Yetkililer tarafindan toplanan ve Yikleniciye iletilen bu tir
sikayetler ve geri bildirimler, Proje sikayet ve geri bildirim veri tabanina kaydedilecek ve
ilgili Proje PKP’sine gore yonetilecektir.

yiiklenicilerin santiye kamp
sahalarina ve diger santiye
sahalarina kigisel
ziyaretleri

Proje Sahibi ve diger kamu
yetkilileri araciligiyla

Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi (CIMER) Tiirk vatandaglari, tiizel kigiler ve yabancilar
icin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri
bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmek igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal
olarak Proje paydaslarina sunulacaktir.

o Www.cimer.gov.tr

o Gagn Merkezi: 150
Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

Cumhurbagkanhi@ iletisim
Merkezi (CIMER)
araciligiyla

Tiirkiye Cumbhuriyeti Iletisim Midirliigine génderilen posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalarinda bireysel
basvurular
CIMER araciligiyla iletilen ve Projeye yoneltilen her sikayet ve geri bildirim, Proje sikayet ve
geri bildirim veri tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili
Kanun, 2016) tarafindan 6ngorilen gereklilikler gozetilerek Proje PKP uyarinca yonetilecektir.

Proje sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin temel adimlari Tablo 20’de kisaca agiklanmistir (her
adim, sikayet sahibi ile goriisiilmesini ve/veya sikayet sahibinin bilgilendiriimesini igerir). isletmeci, bu
mekanizmayi goézden gegirecek ve isletme asamasi baslamadan énce guncellenip isletme asamasi
boyunca uygulanacak PKP dahilinde kendi ig/kurumsal prosedirleri ve mekanizmalari ile tutarli ve
uygun sekilde uyarlayacaktir.

KONTROLLU
KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Tablo 20. ingaat Asamasi igin Dis Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Sikayet ve Geri Bildirim
Mekanizmasinin Faaliyetlerin/Gorevlerin Agiklamasi (*)
Adimlari

Sikayetler ve geri bildirimler, Tablo 7-1'de belirtilen kanallar araciligiyla toplanir.
Sikayet ve geri bildirim kutulan haftalik bazda asgari olarak HiU'lar veya CS sefleri (veya santiye
IK personeli gibi atanmig diger personel) tarafindan kontrol edilir.
Tum sikayetler ve geri bildirimler (yazili veya s6zlu) alindidi tarihten itibaren 48 saat igerisinde
icinde HiU'lar tarafindan Projenin sikayet ve geri bildirim veri tabanina elektronik olarak
kaydedilir. Bununla birlikte kdylerden toplanan yazili sikayetler birkag giin igerisinde (en fazla 7
glin) kayit sistemine girmis olacaktir.

Adim 1 — Sikayet ve Geri ?:ildirim Kaydina kaydolduktan sonra Sikayet/geri bildirim Paydas Katilim

Alma ve kaydetme Uzmanina iletilir. Onemine bagh olarak Paydas Katilim Uzmani, Genel Proje Yonetimi CSYS
Ekibini ve/veya Ust Yonetim Ekibini bilgilendirir. Aksi takdirde, Ust Diizey Yo6netim Ekibi periyodik
ic izleme raporlar araciligiyla bilgilendirilir.
Sikayetin/geri bildirimin sahibi, isterse sikayetini/geri bildirimini isimsiz olarak génderilebilir, ancak
bu durumda dogal olarak magdura geri bildirim verilemeyecektir. Ayrica, sikayet/geri bildirim
gonderen kisiler intikam veya misilleme/geri bildirimden muaf olacaktir ve Sikayet ve Geri
Bildirim Mekanizmasinin kullaniimasi, sikayet/geri bildirim sahibinin diger mekanizmalara
(6rnegin mahkemeler/yasalar araciligiyla) erisimini engellemez.

Sikayetler, alindigi tarihten itibaren 48 saat iginde kaydedilecektir. Bu 48 saat boyunca, sikayetler
her seviyeden sorumlu kisiler tarafindan dogruluklarinin tespiti ve Proje faaliyetleriyle ilgili olup
olmadiklarinin belirlenmesi adina gézden gegirilecektir. Ortaya ¢ikan sorunlar/ihtilaflar Proje ile
ilgili degilse, Sikayet Eden'e ilgili tarafla iletisime gegmesi icin rehberlik edilecektir. HiU'ler veyal
Adim 2-Alindi onay! ilgili Santiye Sefleri, sikayetin/geri bildirimin alindigini ve dogru bir sekilde kaydedildigini teyit
etmek icin sikayet sahibiyle 48 saat icinde mumkinse yazili olarak (e-posta, kisa mesaj,
yazi/dilekge ile) ve/veya telefonla iletisime geger.
Sikayet yonetim sirecinde kullanilacak iletisim kanallari (6rn. telefon, mesajlasma hizmeti,
yazih), sikayet/geri bildirim sahibi ile birlikte kararlastirilacaktir.

KONTROLLU

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Kaydolduktan sonra ilgili HIU, ilgili Santiye Seflerinin destegi ve rehberligi ile, potansiyel riskler
ve oncelik, teknik karmasikliklar, aksiyon alternatifleri ve maliyet ve zaman etkileri vb. dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere ilgili kriterlere dayanarak sikayetin/geri bildirimin niteligini
degerlendirecektir. Gerekirse HiU, sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin sonraki adimlari
araciligiyla sikayet/geri bildirimin yonetiminden sorumlu olacak tarafi belirlemek icin Genel Proje
Yonetimi CSYS Ekibinden/Paydas Katiim Uzmani daha fazla destek talep edecektir.
Kiglk/kolay ¢oziilebilir sikayet olarak degerlendiriimesi durumunda®® ilgili HiU, ilgili Santiye
Sefleri ve Genel Proje Yonetimi CSYS Ekibi/Paydas Katilim Uzmani onayi ile, sikayeti
alindiktan, kaydedildikten ve ilk degerlendirmeden sonra derhal (ilgili departmanlar/Santiye
Seflerinin katihmi/eylemi yoluyla gerekirse) ele alacaktir. Kiglk sikayetler icin yapilan islemler

Adim 3 — Sikayet ve Geri Bildirim Kaydinda da kaydedilecektir.

Degerlendirme ve Sikayet/geri bildirim, mahiyetine bagh olarak ilgili departman/sefler/'uzmana atanacaktir. Sikayet

atama Kaydi, atanan tarafi tanimlamak icin ilgili HiU tarafindan giincellenecektir.
ingaat asamasi boyunca Yiklenici, Isverenin/isletmecinin yiriittigi kamulastirma/arazi edinim
suregleri ile ilgili olarak paydaslarin ileri surdugu her turlt sikayet veya geri bildirimi kaydedecek
ve ilgili sikayeti aldigi tarihten itibaren 10 giin icinde yénetilmesi icin yazili olarak Isverene
iletecektir. Gerekmesi halinde, sikayetlerin Proje PKP dogrultusunda yonetilmesini saglamak
adina vaka bazinda Yiklenici ile Isveren arasinda takip toplantilari planlanacak ve
duzenlenecektir.
Sikayet/geri bildirim sahibi, sikayetle ilgili bulgular/geri bildirimler hakkinda yazili olarak veya
onceden kararlastirlmis kanallar vasitasiyla 10 is ginu igerisinde bilgilendirilecektir.

Derhal c¢ozilemeyen:30 takvim gunl igerisinde (6rnegin teknik karmasikliklar nedeniyle)

sikayetler icin, ilgili Proje taraflarn (6rnegin Genel ve Bdlge Proje Yoénetimi ekipleri, Santiye

Sefleri, uzmanlar, taseron yoneticileri, vb.) arasindaki diyaloga dayanarak bir sorusturma sureci
baslatilacaktir. Bu siireg;

- Sikayet/geri bildirim sahibiyle goriserek sikayetin yonetimi ile ilgili algi ve beklentilerinin
anlasiimasi

- Sorunun niteligi ve karmasikligi nedeniyle gerekirse bir sorusturma ekibinin (6rnegin teknik

departmanlar) kurulmasi
Adim 4 -

Diyalog - Karmasik teknik konular igin dis taraflarin destegiyle gerektiginde sikayetin arastiriimasi ve
sorusturma analizi (6rnegin akredite laboratuvarlar, konu uzmanlari, danismanlar, vb.)

- Sikayetin ¢6ziimu igin uygulanacak aksiyonlarin/aksiyon segeneklerinin ve sorumlu taraflarin
belirlenmesi (Santiye Seflerinin, Genel Proje Yénetimi CSYS Ekibinin, gerektiginde Ust
Yonetim Ekibinin mutabakati ve onayi ile)

Sikayetin Yuklenici ile ilgili olmadigina karar verilmesi veya rahatsiz edici/gegersiz sikayetler

olmasi durumunda HiU Paydas Katilim Uzmani onayi ile sorusturmanin tamamlanmasindan

hemen sonra sikayetgiyi bilgilendirecektir. Bu bildirim/eylem, HIU tarafindan Sikayet ve Geri

Bildirim Kaydinda belgelenecektir.

KONTROLLU
KOPYA

15 paydas Katilim Uzmani, diger ilgili yoneticilerin/seflerin girdileriyle, sikayetlerin kiigiik, orta veya biiyiik olarak tutarli bir sekilde
siniflandirimasina yardimei olmak igin bir degerlendirme matrisi gelistirecektir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Sikayetin arastiriimasi ve incelenmesi sonucuna dayanarak, Santiye Sefleri ve/lveya Genel ve
Bolgesel Proje Yonetimi CSYS Ekibi/Paydag Katilim Uzmani destegi ile ilgili HIU tarafindan
Proje yaniti ve ¢dzim secenekleri/eylemleri de dahil olmak Uzere zamaninda, agik ve dogru bir
yanit gelistirilecektir).

Yazili yanit, HiU'lar veya Paydas Katilim Uzman tarafindan sikayet/geri bildirim sahibine iletilir
(bu, uygun oldugu sekilde diger sorumlu Proje personeline — Santiye Seflerine vb. -
devredilebilir).

Sikayet ¢oziim yazisi, HiU tarafindan sikayeti/geri bildirimi sunan kisiye sikayetin/geri bildirimin
alindig tarihten itibaren 30 takvim giinu iginde iletilir. Yanit, mimkinse yazili olarak verilir. S6zIi
yanitlar, varsa destekleyici materyaller/kanitlarla birlikte uygun sekilde veri tabanina kaydedilir.

Adim 5 - Yanitlama

Adim 6 — Aksiyon Cozum ve itiraz slregleri agsagida belirtilen sekilde ilerleyecektir.

6.a. Basarih G6ziim Sikayetlerin ¢6zUmu igin kararlastirilan eylemler sorumlu departmanlar tarafindan gergeklestirilir.

Sikayetin  ¢6zimU Yuklenici ve sikayet sahibi arasinda kararlastirlamazsa, Sikayetci,
6.b. itiraz Anayasa ve yururlikteki Tirk mevzuati uyarinca yururlukteki Tirk mevzuati dogrultusunda
resmi itiraz mekanizmalarini kullanma hakkina sahiptir.

Eylemlerin tamamlanmasindan ve sikayetin basarili bir sekilde ¢ézilmesinden sonra, sikayet

sahibi, eylemin sonucu ve sikayetin basariyla ¢6zlldigi konusunda, sikayetin/geri bildirimin

alindidi tarihten itibaren 30 takvim gunu iginde dizenlenecek sikayet kapama yazisi ile

bilgilendirilir.

Basarili bir ¢6zim durumunda, sikayet sahibinin sikayetin ¢6zimi konusundaki anlasmasi
Adim 7 - uygun belgeler/mekanizmalar (6rneg@in yazisma/imzal belgeler, e-posta, kisa/WhatsApp mesaiji
Takip ve Kapanig vb.) araciligiyla belgelenecek ve sikayetin kapatiimasi igin ilgili agiklama/belgelere Sikayet

Kaydinda atifta bulunulacaktir.

Biyik olarak sinflandinlan sikayetler igin HiU'lar/Paydas Katihm Uzman tarafindan, sikayet

yonetimi sirecini iyilestirmek ve benzer sikayetlere gelecekteki yanitlari bildirmek igin ilgili

departmanlardan (6rnegin teknik) gelen girdilerle bir kék neden analizi yapilacaktir.

(*) Yiklenicinin (Ortak Girigim sirketlerinden biri olarak ERG Ingaat araciligiyla) Tirkiye'de biiyiik dlgekli bir otoyol projesinin insasi

icin gelistirilen dis sikayet ve geri bildirim mekanizmasindan alinmigtir/uyarlanmigtir.

5.8.3. Cahsan Sikayet (i¢c Paydas) ve Geri Bildirim Mekanizmas KOPYA

ic paydaslar Yiklenici ve alt yiiklenici icin calisan isgiler (dogrudan ve sézlesmeli), yoneticiler,
temsilciler ve tedarikgilerdir.

Yuklenici, iscilerin (ve varsa 6rgutlerinin) isyeri endiselerini dile getirmeleri i¢in etkili bir sikayet ve geri
bildirim mekanizmasi saglayacaktir.

Tim dogrudan ve alt yiUklenici c¢alisanlarinin ise alim slreglerinde gerekli ise giris ve egitim
programlari saglanacaktir. Egitimler cevresel, sosyal, ISG, toplum saghg: ve glvenligi konularini ve
sikayet mekanizmalarini kapsayacaktir. Alt yiklenici personelinin bilgileri ve mekanizmanin Proje alt
yuklenicileri tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasi, Yiklenici tarafindan sézlesme gereklilikleri ile
saglanacaktir. (Alt YUklenici Yonetim Plani — Alt Yuklenici Saglik-Guvenlik — Cevre Taahhudi (SEC).

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimui is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katiim Plani (PKP) ve diger
belgelerdeki gereksinimler, is basi editimi araciligiyla netlestirilecektir.

Santiyelerde, ortak alanlarda, yatakhanelerde ve lokallerde galisan personelin (i¢ paydas) oneri ve
sikayetlerini almak igin Sikayet ve Oneri Kutulari bulunmalidir. Ayrica bdlge kamplarinin ortak
alanlarina sikayet siireci ile ilgili bilgilendirme afisleri ve boélgede goérev yapan Halkla lliskiler
Uzmanlarinin iletisim bilgileri asilacaktir.

Projede kullanilacak calisan (i¢ paydas) sikayet ve geri bildirim toplama kanallari Tablo 21'de
aciklanmigtir. isletmeci, bu kanallari gdzden gegirecek ve igletme asamasi baslamadan énce
glncellenip isletme asamasi boyunca uygulanacak PKP dahilinde kendi ig/kurumsal prosedurleri ve
mekanizmalari ile tutarli ve uygun sekilde uyarlayacaktir.

Tablo 21. ingaat Asamasi icin Calisan (ic Paydas) Sikayet ve Geri Bildirim Toplama Kanallari

Sikayet ve Geri Bildirim
Toplama Kanallari
Proje internet sitesi ¢ ankaraizmiryht.com

Adres e Ankara-izmir YHT Yapimi is Ortakhi§i Cankaya Cad. No : 26 06551 Cankaya Ankara

o 1. Bolge'® Halkla iliskiler Uzmani: alptug.alper@aniyht.com
e 2. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: aydin.yasar@aniyht.com
¢ 3. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: ilknur.teksen@aniyht.com
¢ 5. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: -

e Genel Merkez PBX: 0272 219 51 00

e 1. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: 0530 589 10 39
Telefon ¢ 2. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: 0530 589 10 94
o 3. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: 0530 589 10 36
¢ 5. Bolge Halkla iliskiler Uzmani: -

o Sikayet ve geri bildirim kutular ve formlar asagidaki yerlere yerlestirilecektir:

Aciklama

o Yuklenici ve alt yuklenicilerin insaat kamp sahalar (ofis, kafeterya, yurt, sosyal
tesislerde, uygun goruldigi sekilde)

Tasocaklari, malzeme temin sahalari ve beton santrallerindeki ofis ve santiyeler
Sikayet ve geri bildirim Telefon
kutulari ve formlan E-posta
Proje yoneticilerine/miidirlerine/seflerine sunulacak dilekgeler
Kdy/mahalle ofisleri

Kdy/mahalle camileri

Yore kadinlarinin bir araya geldigi’/kadinlarin kendilerini rahat hissedecekleri yerler

16 Projedeki 1-2-3 ve 5. Bolgelerin kilometre bilgileri asagida verilmistir.
- 1. Bolge — Km 0 - 76 (Polatli /Ankara — Emirdag / Afyonkarahisar)

- 2.Bélge — Km 76 — 151 (Emirdag /Afyonkarahisar — Susuz / Afyonkarahisar) KONTROLLO

- 3. Bolge — Km 151 — 286 (Susuz / Afyonkarahisar — Banaz / Usak)

- 5. Bélge — Km 440 — 547 (Salihli / Manisa — Menemen / Izmir) KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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o Yiklenici ve alt ylklenicinin santiye kamp alanlari

o Beton santralleri
Sikayet ve geri bildirim formlari mobil Proje araglarinda da mevcut olacaktir (6rn. CS
Mudiri ve CS sefleri, HiU'lar, galisma alanlarinda atanan mobil ve sabit CS uzmani
tarafindan kullanilan araglar)

¢ Proje middrleri, yoneticileri, sefleri, CS uzmanlari, HiU'lar vb. araciligiyla.
Sozlii olarak e Tagseronlar araciligyla (sistematik olarak Sézlesmeye aktarilacaktir)
o Aylik ISG komitesi toplantilari ve galisanlarla diger toplantilar sirasinda

Calisan memnuniyet anketleri, IK tarafindan belirlenecek frekanslarda yapilacaktir.
Anketlerde isimsiz doldurma secenegi sunulacaktir. Anketler, Proje IK Politikasi ve
Galisan memnuniyet Projenin ilgili uygulamalarinda ele alinan konularla ilgili olarak calisanlarin (ic paydas)
anketleri sikayetlerini ve geri bildirimlerini toplamak icin tasarlanmis sorulari igerecektir. Yuklenici,
Alt Yiklenici galisan memnuniyeti anketlerini kendi galisan memnuniyeti anketlerine dahil
edecektir.

Proje calisan (i¢ paydas) sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin temel adimlari Tablo 22’'de
dzetlenmistir. Isletmeci, bu mekanizmay! gézden gegirecek ve isletme asamasi baslamadan énce
glincellenip isletme asamasi boyunca uygulanacak PKP dahilinde kendi i¢/kurumsal prosedurleri ve
mekanizmalari ile tutarli ve uygun sekilde uyarlayacaktir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Tablo 22. ingaat Asamasi icin Calisan Sikayet (i¢ Paydas) ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Sikayet
Mekanizmasinin Faaliyetlerin/Gorevlerin Agiklamasi (*)
Adimlari
Projede kullanilacak caligan (i¢ paydas) sikayet ve geri bildirim toplama kanallari Tablo 20'de belirtilmistir.
Sikayet ve geri bildirim kutulari en az haftalik bazda santiye HiU’lar ve IK personeli tarafindan kontrol edilir (bu ig,
IK Miidiir(i tarafindan diger ilgili saha personeline devredilebilir).
Tim sikayetler/geri bildirimler (yazili veya sézlii), alindiklari tarihten itibaren 48 saat iginde santiye HiU’lar
tarafindan Projenin dahili sikayet ve geri bildirim veri tabanina elektronik olarak kaydedilir.
Adim 1 - Elektronik veri tabanina kaydolduktan sonra sikayet/geri bildirim IK Middriine iletilir. Onemine gére IK Midiri
Alma derhal Ust Yénetim Ekibine bilgi verir. Aksi takdirde, Ust Diizey Yénetim Ekibi periyodik i¢ izleme raporlari
kaydetme N o
araciligiyla bilgilendirilir.
Sikayetin/geri bildirimin sahibi, isterse sikayetini/geri bildirimini isimsiz olarak goénderilebilir, ancak bu durumda
dogal olarak magdura geri bildirim verilemeyecektir. Ayrica, sikayette bulunan kisiler intikam veya misillemeden
muaf olacaktir ve Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasinin kullanilimasi, sikayet sahibinin diger mekanizmalara
(6rnegin mahkemeler/yasalar araciligiyla) erisimini engellemez.

Santiye IK personeli, sikayetin/geri bildirimin alindigi tarinten itibaren 48 saat icinde sikayetin/geri bildirimin
alindigini teyit etmek icin sikayette bulunan calisanla (i¢ paydas) (dodrudan veya sozlesmeli) e-posta veya
Adm 2 - telefonla veya sahsen iletisime geger.
Alindi onay! Sikayet yonetim siirecinde kullanilacak iletisim kanallari (6rn. telefon, mesajlasma hizmeti, yazih), sikayet/geri

bildirim sahibi ile kararlastirilacaktir.

Sikayet kaydedildikten sonra ilgili santiye IK personeli, ilgili Santiye Seflerinin destegi ve rehberligi ile, potansiyel
riskler ve éncelik, teknik karmasikliklar, eylem alternatifleri ve maliyet ve zaman etkileri vb. dahil ancak bunlarla
sinirh olmamak (izere ilgili kriterlere dayanarak sikayetin niteligini degerlendirecektir. Gerekirse, santiye K
personeli, sikayet mekanizmasinin sonraki adimlarinda sikayetin ydnetiminden sorumlu olacak tarafi belirlemek
Adim 3 — igin Genel Proje Yénetimi CSYS Ekibi/IK Miidiiriinden daha fazla destgk talep edecektir.
Degerlendirme Kuglik/kolay ¢ozUlebilir sikayet olarak degerlendirilirse!’, ilgili santiye IK personeli, ilgili Santiye Sefleri ve Genel
ve atama Proje Yonetimi CSYS Ekibi/Paydas Katilim Uzmani onayi ile, sikayeti alindiktan, kaydedildikten ve ilk
deg@erlendirmeden sonra derhal (ilgili departmanlar/Santiye Seflerinin katilimi/eylemi yoluyla gerekirse) ele
alacaktir. Kiigiik sikayetler icin yapilan islemler Sikayet Kaydina da girilecektir.
Sikayet, mahiyetine gore ilgili bolime/sefe/uzmana atanacaktir. Sikayet Kaydi, atanan tarafi tanimlamak igin ilgili
saha IK personeli tarafindan giincellenecektir.

KONTROLLU
KOPYA

17 paydas Katihm Uzmani diger ilgili yoneticilerin/geflerin girdileriyle, sikayetlerin kiiglik, orta veya biyik olarak tutarl bir sekilde
siniflandirimasina yardimer olmak igin bir degerlendirme matrisi gelistirecektir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.




TEE— U S ssBAG AY‘M
ANKARA izMiR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 71/103

A_dlm 4- Derhal ¢ozilemeyen (6rnegin teknik karmasikliklar nedeniyle) sikayetler igin, ilgili Proje taraflari (6rnegin Genel
sD(?ll'zI;t?lrma ve ve Bolge Proje Yonetimi ekipleri, Santiye Sefleri, uzmanlar, taseron yoéneticileri, vb.) arasindaki diyaloga
dayanarak bir sorusturma sireci baglatilacaktir. Bu siireg;
- Sikayet/geri bildirim sahipleri ile géruserek sikayetin yénetimi ile ilgili algi ve beklentilerinin anlagiimasi
- Sorunun niteligi ve karmasikligi nedeniyle gerekirse bir sorusturma ekibinin (6rnegin teknik departmanlar)
kurulmasi

KONTROLLU
KOPYA

- Karmagsik konular igin dis taraflarin destegiyle gerektiginde sikayetin arastinlmasi ve analizi (6rn. hukuk
musavirleri, vb.)

- Sikayetin ¢6zUmU igin uygulanacak aksiyonlarin/aksiyon segeneklerinin ve sorumlu taraflarin belirlenmesi
(Santiye Seflerinin, Genel Proje Yénetimi CSYS Ekibinin, gerektiginde Ust Yénetim Ekibinin mutabakati ve
onay! ile)

Sikayetin Proje ile ilgili olmadigina karar verilirse veya rahatsiz edici/gegersiz sikayetlerde bulunulmasi

durumunda santiye IK personeli, IK Midiriinin onayi ile sorusturma tamamlandiktan hemen sonra

sikayetgiyi bilgilendirecektir. Bu bildirim/eylem, Sikayet Kaydindaki santiye IK personeli tarafindan
belgelenecektir.

Sikayetin arastiriimasi ve incelenmesi sonucuna dayanarak, Santiye Sefleri ve/veya Genel ve Bolgesel Proje
Yénetimi CSYS Ekibi/IK Midirinin destegi ile ilgili santiye IK personeli tarafindan Proje yaniti ve ¢éziim
segenekleri/eylemleri de dahil olmak lzere zamaninda, agik ve dogru bir yanit gelistirilecektir).

Yazili yanit, sikayet sahibine sikayetin/geri bildirimin alindigi tarihten itibaren 30 takvim giinii iginde santiye 1K
personeli veya IK Miidirii tarafindan iletilir (bu, uygun oldugu sekilde diger sorumlu Proje personeline — Santiye
Seflerine vb. - devredilebilir).

Yazili veya sézIlii yanit, santiye IK personeli tarafindan sikayetin alindi§i ve kaydedildigi tarihten itibaren 30
takvim gunu iginde sikayeti gonderen galisana (i¢ paydas) (dogrudan veya sozlesmeli) iletilir. S6zlu yanitlar,
uygun olan durumlarda destekleyici materyaller/kanitlar ile veri tabanina kaydedilir.

Adim 5 -
Yanitlama

Adim 6
Aksiyon

6.a. Basarih
Cozim

Co6zim ve itiraz suregleri asagida belirtilen sekilde ilerleyecektir.

Sikayetlerin ¢6zim{ igin kararlastirilan eylemler sorumlu departmanlar tarafindan gercgeklestirilir.

Sikayetin ¢ozimuU sikayet sahibi ile kararlastirlamazsa, S$ikayetci, Anayasa ve yururlikteki Tirk mevzuati

6.b. ltiraz uyarinca yururlikteki Tirk mevzuatina uygun olarak resmi itiraz mekanizmalarini kullanma hakkina sahiptir.

Eylemlerin tamamlanmasindan ve sikayetin basarili bir sekilde ¢ézulmesinden sonra, sikayet sahibi, eylemin
sonucu ve sikayetin basariyla ¢6zuldigu konusunda, sikayetin/geri bildirimin alindigi tarihten itibaren 30 takvim
guni iginde diizenlenecek sikayet kapama yazisi ile bilgilendirilir.

Adim 7 — Sikayetin basarili bir sekilde ¢ozilmesi durumunda, sikayet sahibinin sikayetin ¢ézimu

Takip konusundaki mutabakati uygun belgeler/mekanizmalar (6rnegin yazismal/imzali belgeler, e-posta vb.) araciligiyla

Kapanig belgelenecek ve sikayetin kapatilmasi igin ilgili agiklama/belgelere Sikayet Kaydinda atifta bulunulacaktir.
Biiyiik olarak siniflandirilan sikayetler icin, santiye IK personeli/IK Miidiirii tarafindan, sikayet yonetimi siirecini
iyilestirmek ve benzer sikayetlere gelecekteki yanitlari bildirmek igin ilgili departmanlardan (6rnegin teknik) gelen
girdilerle bir k6k neden analizi yapilacaktir.

(*) Yiklenicinin (Ortak Girigim sirketlerinden biri olarak ERG ingaat araciliiyla) Tirkiye'de bilyiik dlgekli bir otoyol projesinin
yapimi igin gelistirilen sikayet ve geri bildirim mekanizmasindan alinmistir/uyarlanmigtir.

5.8.4. CSED ve YYEP Anketleri Sirasinda Topluluklar Tarafindan fleri Siiriilen Geriye
Déniik Konular/Endiseler

GCSED ve YYEP anketleri (CSED surecine paralel olarak ylrutilen anketler; gelistirilecek planlar)
sirasinda muhtarlar veya haneler tarafindan dile getirilen ve énceki Proje faaliyetlerinden kaynaklanan
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potansiyel retrospektif konular/endiseler CSED ekibi tarafindan kaydedilmigtir. Muhtarlarin ve
PEK’lerin dile getirdigi ana retrospektif konular/endiseler:

Projeye bagl arazi ediniminin tarim ve hayvancilik faaliyetleri Uzerindeki etkileri (6rn. kismi
kamulastirma nedeniyle kullaniimayan kamulastiriimis parsellerin kisimlari; 2018 yilinda ingaat
islerinin askiya alinmasi nedeniyle mera arazilerine erigsimin kisitlanmasi; Hafriyat malzemesi
bertarafi nedeniyle tarim arazilerinin zarar gérmesi, 6denmis olan Urlin ve arazi bedel degerlerinin
yetersiz gorllmesi ve insaat calismalari nedeniyle bazi tarim arazilerinin su altinda kalmasi
nedeniyle kullanilamaz hale gelmesine neden olmustur).

PEK’lerin yasadigi fiziksel yeniden yerlesime bagh etkiler (6rnegin, etkilenen evler igin belirlenen
tazminat degerleri)

Yasam kosullari ve erigim kisitlamalari Gzerinde etkilere neden olan tamamlanmamis insaat isleri
(6rnegin, koy yollarini kullanan insaat trafigi nedeniyle saglik ve giivenlik endiseleri, 2018 yilinda
ingaat iglerinin askiya alinmasi nedeniyle kdy erisim yollarinda hasar, viyadik ayaklarinin
tamamlanmamasi veya tamamlanmis olan viyadiklerin gevresel/mevsimsel kosullar nedeniyle
olusan hasarlarin giderilmemesi nedeniyle saglik ve guvenlik endiseleri).

Mubhtarlar, ingaat gurdltistinin en 6énemli sorun oldugunu belirterek, bunu insaat tozu, insaat trafigi
ve yollarda ve erisimde kesinti izlemistir. Muhtarlarin gogunlugu, ekili tarim arazisi bulmanin zor
olacagini belirtmektedir. Muhtarlar ayni zamanda projenin yerel ekonomiye katki saglayacagini
belirtmis ve 6zellikle istihdam ve hizmetlere daha iyi erisimle ilgili olarak, ulasimin iyilestirilmesiyle
baglantil sosyal faydalar olacadinin belirtmiglerdir.

Gecim kaynaklarini iyilestirme plani kapsaminda 1., 2.,3. bolgelerdeki tim yerlesim yeri bilgi anketi
(muhtar anketleri) Haziran 2022 tarihi itibariyle tamamlanmistir. 5. bdlge yerlesim yeri bilgi anketleri
2022 Agdustos sonu itibariyle tamamlanacaktir. Hane halki anketleri érneklem usuliyle yapilmasi
planlanmaktadir.

Yerel makamlar ve muhtarlar, dnceki yuklenicilerin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek herhangi bir
sikayetin yonetimini saglamak icin Proje sahasina girmeden 6nce bilgilendiriimektedir. Yiklenici
tarafindan teslim alinmasi halinde, bu tir sikayetler yazili olarak Yuklenici tarafindan Proje Sahibine
iletilecektir.

Proje Arazi Teslim, Giris ve Cikis Protokolii, Ankara-izmir Yiksek Hizli Tren Hatti Projesi (ANIYHT) is
programi icin AYGM ve TCDD tarafindan arazi istimlak igleri gerceklestirilen bitin ingaat koridoru icin
asagidaki suregleri agiklamaktir:

1. Arazi Teslimine iligkin slirecler KONTROLLO

2. Yiklenicinin Araziye Giris ve Sahaya Erisim silirecleri KOPYA
3. Yuklenicinin Araziden Cikisina iliskin sireg

Bu adimlar, timi ANIYHT icin 6zel olarak hazirlanmis olan Yeniden Yerlestirme Politikasi Cercevesi
(YYPC), Yeniden Yerlestirme Eylem Plani 1 (YYEP1) ve Yeniden Yerlestirme Eylem Plani 2 (YYEP2)
dogrultusunda uygulanacaktir. Ayrica, IFC PS5 gerekliliklerini de kapsar.
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Araziye erigim/giris suregleri, Projeden etkilenen arazi/hak sahipleri i¢in arazi ediniminin bir sonucu
olarak yer degistirme ve potansiyel gegim kaybi tespit edilmektedir. ingaat éncesi ¢alismalar, mevcut
risklerin ve etkilerin erken tespit edilmesini mimkuin kilmakta ve riskler giderilene kadar riskli yerlerde
ingaat faaliyetlerinden kaginilmasini saglamaktadir.

Gecim kaynaklarini iyilestirme c¢alismalari, uluslararasi standartlar (IFC P5 standardi) ve en iyi
uygulamalar baz alinarak devam etmektedir. Projenin ilerleyen asamalarinda gecgim kaynaklarini
iyilestirme plani kapsaminda uygulamalar gergeklestirilecektir.

Arazi girisi/edinimi slirecinin baslamasina iligkin bildirimler asagidaki sekilde yapilmaktadir;

¢ Kamulastirmaya ragmen halen tarimsal amagh kullanilan ve Uzerinde Urln vyetigtirilen
Kamulastirma Koridoru'ndaki parsellerin  sahipleri veya kullanicilari, insaat faaliyetlerine
baslamadan 6nce bilgilendiriimektedir.

Yuklenici, ge¢cmiste (yapim isinin ERG is ortakhdina devrinden Once) insaat faaliyetlerinin
basladigi, koridorun agildigi ve uzerinde herhangi bir tarimsal faaliyetin olmadidi herhangi bir ekin
bulunmayan bir araziye fiziki olarak girmeden en az 3 gin 6nce duyurular ve/veya gerekirse
muhtarlar araciligiyla etkilenen arazi sahiplerini ve/veya kiracilari bilgilendirmektedir.

Muhtarlara ve arazi sahiplerine gorsel ve/veya isitsel olarak genel duyuru yapilacaktir.

Trafik Yonetim Plani ve Toplum Sagligi ve Givenligi Yonetim Plani Trafik glvenligine yonelik
azaltici onlemleri belirlemekle birlikte, proje faaliyetlerine erisim ve mevcut yollari, bunlarin
uzantilarini veya yeni yollari kullanirken tim Proje personeli ve topluluk tarafindan trafik givenligini
arttirmak amaciyla hazirlanmistir.

Proje santiyelerine ve yan tesislere ulagimi saglamak igin mevcut yollardan maksimum dizeyde
kullanilmasi amaglanmaktadir. Ancak belirli proje alanlarina ekipman, arag, agir kamyon, malzeme ve
personel nakletmek igin ek yollarin agilmasina ihtiya¢ duyulabilir.

Gecici veya kalici, kullanilacak tum guzergahlarda risk degerlendirmeleri yapilacaktir. bu risk
degerlendirmeleri, periyodik olarak veya gerektiginde gdézden gecirilecek ve glncellenecektir. Yeni
yollarin planlanmasi sirasinda gevresel ve sosyal yonler dikkate alinacak; ¢cevreye duyarli alanlara, su
gecislerine, dogal kaynaklara, otlaklara, arkeolojik alanlara, kiltirel agidan énemli alanlara vb. dzel
olarak dikkat g0sterilecektir. Yeni yollar, uzun yollarin ingasina gerek kalmamasi icin mimkin olan
yerlerde mevcut yol aglarinin yakininda planlanacak ve insa edilecektir.

Yeni yollar, yagmur suyunu guvenli bir sekilde yol digi drenaj kanallarina kanalize etmek igin yeterli
egimli ve gapraz drenajli olarak tasarlanacak, bdylece erozyon veya silt birikimi énlenecek ve yagmur
suyunun yoldan gtivenli bir sekilde akmasi saglanacaktir.

Yeni erisim yollarinin insasindan oOnce gerekli oldugu takdirde izin alm veya arazi kiralama

KONTROLLU
KOPYA

sdzlesmeleri tamamlanacaktir.
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Gegcici olarak kullanilan erigim yollari yerel topluluklar tarafindan artik ihtiya¢ duyulmadigi belirtiimedigi
takdirde, kaldirilacak/eski durumuna geri dondurdlecektir.

Tdm erigim yollarinda hiz sinirlarini ve izlenecek yollari gdsteren uygun isaretlemeler bulunacaktir.

Proje kapsaminda insa edilecek kopriler, viyadikler ve tluneller; araglarin, insanlarin, otlayan
hayvanlarin ve yaban hayvanlarinin altindan veya Ustiinden erisimi mimkidn kilan gegisleri
saglayacaktir.

5.9. izleme ve Raporlama

Proje boyunca Proje ve Calisan (i¢ paydas)sikdyet mekanizmalarinin isletiimesi de dahil olmak Uzere
PKP uygulamasi icin i¢ izleme gerceklestirilecektir. Bu, alt yuklenicinin paydas katiiminin ve sikayet
yonetimi uygulamalarinin izlenmesini de igerecektir.

PKP uygulamasinda Isverene yardimci olmak ve is birligi yapmak igin, PKP ve sikayet
mekanizmasinin sahada uygulanmasi, CS Yéneticisi ve HiU’lari giinlik sorumlulugu olacaktir. PKP
uygulamasinin ve sikayet mekanizmasinin periyodik i¢ izlemesi, ¢S Mudirinin destegiyle (Kredi
Verenlerin harici C&S izleme siklidi ile uyumlu olarak) Paydas Katiim Uzmani tarafindan yapilacaktir.

PKP’nin dahili izlemesi, dahili ve harici paydaslarla yapilan goérismeler, anketler, aragtirmalar ve
paydas katilm gunlikleri, sikayet ve geri bildirim kayitlari vb. dahil olmak Uzere belgelerin gézden
gecirilmesi yoluyla gerceklestirilecektir.

Temel Performans Gostergeleri (KPI) de dahil olmak lzere dahili PKP izlemesinin ¢ercevesi Tablo
23’te sunulmustur. Paydas katilim faaliyetlerinin hedefi, paydas katilim programinin Tablo 16’'da
verilen Paydas katilim zaman ¢izelgesi ile uyumlu bir sekilde gerceklesmesini saglamaktir. Dis ve i¢
sikayet mekanizmalarinin alindi onay! ve yodnetim/¢c6zim hedefleri, bu PKP’nin belirtilen zaman
gizelgelerine uygun olacaktir.

KONTROLLU
KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimui is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Tablo 23. PKP Uygulamasi igin Dahili izleme Cergevesi

izleme Konusu Temel Performans Gostergeleri (KPI)

- Asagidakilere gére dis paydaslarla yapilan toplanti sayisi:

o Paydas grubunun tirl (6rnegin merkezi veya yerel hikiimet
makamlari, kadinlar, hassas kisiler, STK’ler)

o Katihm yoéntemi (6rnegin yiiz yiize toplantilar, telefon veya
gorintull aramalar da dahil olmak Gizere uzaktan toplantilar,
yazisma, Proje internet sitesi Uzerinden gincellemeler,

Paydas duyurular, vb.)

katihmi )
o Toplanti yerleri

- I¢ paydaslarla toplanti sayisi
- Katilim faaliyetlerinde/etkinliklerde yer alan

- paydas sayis! (kisi veya kurum) Paydaslarla paylasilan materyal
(Katihm Faaliyetlerinde kullanilacak

- Dokumanlar/Materyaller igin bkz. Tablo 16)

Dahili IzZleme Sikhg

Aylik izleme (HiUlar
tarafindan  tutulacak
Paydas Katilim
Glnliklerine iliskin
gunlik kayitlar)

izZlemeden Sorumlu
Taraflar

Ust Yénetim Ekibi
Paydas Katilim
Uzmani Hiu
isveren/isletmeci

temsilcileri (isletme
asamasi boyunca)

- Asagidakilere gore Proje sikayetlerin/geri bildirimlerin sayisi
o Yerlesim yeri

o Konu (6rmegin toz, gurlltt, araziye zarar
kamulastirma sorunlari, trafik, saglik ve guvenlik vb.)

verme,

Proje ile ilgili o
sikayet ve
geribildirim

mekanizmasi

Sirket (YUklenici veya Alt Ykleniciler)
o Yiklenici veya Alt Yiklenici biinyesindeki ilgili departman
o Yanitlama suresi
o G06zUm suresi

- Sikayet/geri bildirim durumu (agik, kapali vb.)

- Yanit suresi

- GC6zUm siresi

Aylik izleme (Proje
Sikayet  Kaydindaki
ginlik kayitiar HiU'lar
tarafindan
saklanacaktir)

Ust Yénetim Ekibi
Paydas Katilim
Uzmani HiU

isveren/Isletmeci
temsilcileri

- Sirket ici(calisan) sikayetlerin/geri bildirimlerin

[¢]

(e]

Calisan (ic
paydas)sikaye o
ve
geri bildirim
mekanizmasi

o

sayisl
Sirket
Yiklenici veya Alt Yiiklenici binyesindeki ilgili departman

Konu (saglik ve givenlik, konaklama kosullari, calisma
kosullari vb.)

- Sikayet/geri bildirim durumu (agik, kapali vb.)
- Yanit suresi

- G6zUm slresi

Aylik (Proje Sikayet
Kaydina iligkin gunlik
kayitlar CS Muduri
velveya Sefleri
tarafindan tutulacaktir)

Ust Yénetim Ekibi
CS Muidira ve Sefleri
IK Miidiir(i
isveren/igletmeci
temsilcileri

KONTROLLU
KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.

kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-Izmir YHT Yapimu Is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve liciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.

Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
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PAYDAS KATILIM PLANI GERGEVESINDE 2022 YILI GALISMA PLANI

RAPT Kapsaminda Kisim 1-2 ve 3 'de Koy Bigi Anketlen ve

NISAN MAYIS [ HAZIRAN ] TEMMUZ AGUSTOS | EYLUI

PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

BASLANGIC
1117 Temmy
1824 Temmuz
25-31 Temm
2228 Agustos

2
&
a

915 May:
2329 Mayss
5-11 Eylil

Muhtarlarla Gonigme (Hassas Kisi - GrupTespbit) 19Nis | 31.May

Etii alanian payda genel bilglendirme toplantilar 19.Nis | 30Ara

Sikayet giderme mekanizmasinin kurdmasi /llereyiginin takibi 19.Nis | 30Ara

Proje galiganlar (Alt yuklenicier dahi) il proje davranig kurallar

9.M: 3040
ve sosyal yonetmeik bigendrme toplantian il i

Etki alanian kadin biglendime toplantiar 18Tem | 30.Ara

6 |Kamu kurumlan / 6ze! sektor! STK'ar / vb. ile gorigmeler 1Tem | 1Kas

Sekil 8. Paydas Katilim Plani 2022 Calisma Plani

ic PKP izleme bulgulari, Proje CSYS'sine gére (Kredi Verenlerin dis C&S izleme sikh@ina uygun
olarak) hazirlanacak periyodik C&S i izleme Raporlarina dahil edilecektir. Ust Yénetim Ekibi, C&S i¢
izleme Raporlarinin kopyalarini alacaktir.

PKP uygulamasi ve sikayet/geri bildirim yénetimi de dahil olmak Uzere Proje faaliyetleri ve genel
ilerleme ve C&S performansi, etkilenen topluluklari Proje ve ilerleme hakkinda dizenli olarak
bilgilendirmek i¢cin Proje siresince periyodik olarak paydagslara iletilecektir. Etkilenen topluluklara
raporlama Turkge, kolay anlasilabilir, 6zIU ve teknik olmayan bir sekilde yapilacaktir.

iki yilda bir raporlamanin kapsami agagidaki konulardan olusacaktir. KONTROLLG
KOPYA

Proje CSED, CSEP ve CSYICP'de saglanan ilgili taahhitlerin uygulama ilerlemesi.

Proje ve durumu hakkinda gincel bilgiler

Topluluklarin ilgilendigi konular igin izleme sonuglari.

Raporlama doneminde Projenin sagladigi faydalar.

Proje faaliyetleri degisirse veya yeni C&S riskleri ortaya ¢ikarsa, paydaslara bu degisiklikler PKP’de
ana hatlaryla belirtilen iletisim kanallari aracihdiyla goérusiulmek Uzere normal zaman gizelgesinin
disinda iletilecektir.

PKP, Proje ingsaati sirasinda gerektiginde periyodik olarak (en az yilda bir kez) gbzden gecirilecek ve
glncellenecektir. Devam eden paydas katilim faaliyetleri ve sonuclar ile Proje ve calisan (ic
paydas)sikayet mekanizmalari aracihidiyla belirlenen ve ydnetilen Kkilit konular periyodik PKP
glncellemelerine yansitilacaktir.

PKP, isletmeye baslamadan énce ve isletme asamasi boyunca da periyodik olarak isveren/isletmeci
tarafindan isletme asamasi faaliyetleriyle ilgisi olacak paydaslar géz 6ninde tutularak gereken sekilde
glincellenecektir. Isletme asamasinda PKP’nin uygulanmasi, igverenin/igletmecinin sorumlulugunda
olacaktir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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COVID-19 vb. viral hastaliklar salgini sirasinda etkin bilgi paylasimi ve paydas katilimi sirdirmek igin
dneriler ve degerlendirmeler gelistirilecektir. (Orn. Sosyal medya iizerinden bilgilendirme paylasimlari,
Proje brosiru, telefon araciligiyla bilgilendirme, video sunumu)

HiU'lar sanal toplantilar aracih@iyla etkilenen topluluklarla diizenli istisarelere liderlik edecektir.

internet sunumunun sinirli oldugu durumlarda, HiU'lar (uygun oldugu durumlarda etkilenen paydaslara
ulasmak i¢in Muhtarlarla irtibat kuracak ve konum ve maksimum sayi ile ilgili mevcut salgin hastalik
kisitlamalarina uygun olarak, en az 2 metre sosyal mesafe ve maske kullanilarak, kigik odak gruplari
toplantilari gergeklestirecektir.

5.10. Paydaglar icin iletisim Bilgileri

T.C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanlidi Altyapi Yatirimlar Genel Madarligu

. Adres: Hakki Turaylic Cad. No:5 06338 Emek/Cankaya ANKARA E-posta:
Proje Sahibi/ Igveren

aygm.ozelkalem@uab.gov.tr

Telefon: 0312 203 10 00

Proje internet sitesi | ankaraizmiryht.com

E-posta:

» 1.Bdlge Halkla lligkiler Uzmani: alptug.alper@aniyht.com

« 2.Bélge Halkla iligkiler Uzmani: aydin.yasar@aniyht.com

« 3.Bélge Halkla iligkiler Uzmani: ilknur.teksen@aniyht.com
« 5.Bélge Halkla iligkiler Uzmani:-

Yiiklenicinin adi
Telefon:

e Genel Merkez PBX: 0272 219 51 00

« 1.Bélge Halkla iligkiler Uzmani: 0530 589 10 39
« 2.Bélge Halkla iligkiler Uzmani: 0530 589 10 94
« 3.Bélge Halkla iligkiler Uzmani: 0530 589 10 36
« 5.Bélge Halkla iligkiler Uzmani:-

(*) Gerektiginde zamaninda glincellenecektir.

isletmeci bilgileri, isletme asamasina gegilmeden dnce giincellenecek PKP’ye eklenecektir.

KONTROLLU
KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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. ILGILI DOKUMANTE BIiLGILER

Ekvator Prensipleri (EP) 4 (2020)

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS) (2012)
Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Ortak Yaklasimlari (2016)
UK Export Finance Cevre, Sosyal ve insan Haklari Politikasi (2016, 2020 yilinda giincellendi)

KONTROLLU

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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Ek A Proje ile Tlgili Arsa Ediniminden Etkilenen Yerlesim Yerlerinin Listesi

Demiryolu Hat . _ Yerlesim Yeri Toplam Mahalle/Koy Sayisi
— Demiryolu KM Noktasi Mahalle/K oy o
Kesimi Tari _ _ Hat Kesimi
lice Diizeyi Il Diizeyi
Basina
0+000.00-2+630.90 Yenice Mahalle
2+630.90-6+521.64 . GUmugsyaka Mahalle
Ankara Polatli —
6+873.31- 11+171.30 Beskopru Mahalle
11+171.30-16+165.52 Kabakkdy Mahalle
6+556.15-6+873.31 Ayvali Mahalle
16+165.52-24+891.13 o Glmuskonak Mahalle
Gunyuzu
24+891.13-29+451.25 Cakmak Mahalle
29+451.25-39+201.15 Kayakent Mahalle
39+201.15-45+228.35 ilyaspasa Mahalle
L 45+228.35-48+361.32 Yenidodan Mahalle
. Eskigehir -
Kesim 1 48+361.32-49+159.94 Goktepe Mabhalle
49+159.94-51+439.39 o Ahiler Mabhalle
Sivrihisar
51+439.39-59+785.39 Kurtseyh Mahalle
59+785.39-61+058.11 Buhara Mahalle
61+058.11-66+764.12 Sigircik Mahalle
66+461.28-67+093.57 Buzlucam Mahalle
67+093.57-72+249.30 Ciftlikkdy Koy
72+249.30-78+870.72 Eskiakoren Koy
Afyonkarahisar 78+870.72-80+215.53 Emirdag Kiliglar Koy
80+215.53-83+347.30 Karayatak Koy

83+347.30-86+507.58 Adayazi Kéy

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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86+507.58-89+271.97

89+271.97-90+163.13

Ekizce

Koy

90+163.13-90+543.24

Suvermez

Koy

90+543.24-93.898.62

Dagilgan

Koy

93+377.74-93+898.62

Tlrkmenakéren

Koy

96+678.60-98+709.97

Elhan

Koy

94+762-95+399

Karaagag

Koy

95+399.43-96+678.12

Yenikoy

Koy

98+709.97-102+960.56

incili

Mahalle

102+960.56-106+836.70

Tabaklar

Koy

106+836.70-113+376.10

Emirin kdéyu

Koy

Yregil

Koy

113+376.10-125+922.54

Merkez llge Belediyesi, Bilyik

Mahalle

Merkez lige Belediyesi, Cumhuriyet

Mahalle

Merkez llce Belediyesi, Yeni

Mahalle

125+922.54-126+216.30

Merkez llce Belediyesi, Hiirriyet

Mahalle

126+216.30 - 129+300

imrali

Koy

Sagirh

Koy

129+300.86 - 137+545

Seydiler lige Belediyesi, Cumhuriyet

Mahalle

iscehisar

137+545.94 - 139+237.14

Seydiler lige Belediyesi, Hasan Basti

Mahalle

Kavak

Mahalle

145+349-148+637

Gebeceler lige Belediyesi, Fatih

Mahalle

Gebeceler lige Belediyesi, Istiklal

Mahalle

Gebeceler llge Belediyesi, Kocatepe

Mahalle

Merkez

Gebeceler lice Belediyesi, Yeni

Mabhalle

149+452.79 - 149+597.43

Gebeceler lice Belediyesi , Zafer

Mabhalle

Cavdarli

Koy

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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Susuz Iige Belediyesi, Gékhan Mahalle
Susuz Ilge Belediyesi, Osmanli Mahalle
Susuz Ilge Belediyesi, Sakarya Mahalle
Susuz ilge Belediyesi, Selguklu Mabhalle
Beyyazi llge Belediyesi, Cumhuriyet Mabhalle
156+407-159+175 Beyyazi iice Belediyesi, Ornek Mahalle
Kesim 2 Beyyazi iige Belediyesi, Atatiirk Mahalle
156+722.64 - 159+231.15 Akgin Mahalle
159+175-163+605 Erenler Mahalle
159+231.13 - 161+885.12 Ornek Mabhalle
Cayirbag Ilce Belediyesi, Aligetinkaya Mabhalle
162+608-163+605 Cayirbag llce Belediyesi, Fatih Mabhalle
Cayirbag Ilce Belediyesi, Huzur Mahalle

148+637-156+231

Cayirbag lice Belediyesi, Ugur Mabhalle
Fethibey Ilge Belediyesi, Fatih Mahalle
163+605-164+777 Fethibey Ilce Belediyesi, Yavuzselim Mahalle
Fethibey lice Belediyesi, Yunusemre Mahalle
164+777-166+195 Bayatcik Mabhalle
166+777-169+329 Saraydiizi Koy
169+329-170+540 ismail Mahalle
170+540-171+550 Sadikbey Mabhalle
171+550-174+550 inaz (Demirgevre) Mahalle
174+760-179+800 Koprilu Koy
179+800-183+940 Balmahmut Koy
183+940-188+420 Sinanpasa Bulca Koy
188+422.96 - 190+681.79 Ayvali Koy

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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190+700-192+400

Akdegirmen

Koy

Diizagag ilge Belediyesi, Isik Mahalle
Diizagag lice Belediyesi, Zafer Mahalle
Diizagag Ilce Belediyesi, Cumhuriyet Mahalle
Diizagag Ilce Belediyesi, Fatih Mahalle
199+181.83 - 202+285.04 Karacadren Koy
202+285.01 - 207+421.91 Giiney Koy
207+180-208+700 Elvanpasa Koy
208+700-210+980 Caliglar Koy
247+648.52 - 247+794.30 Kizilca Koy
. 213+740-215+560 Turgutdzal Mahalle
Kitahya Dumlupinar
215+560-217+000 Zafer Mahalle
217+000-219+900 Cumbhuriyet Mahalle
210+980-213+740 Ciftlik Koy
219+900-224+800 Biylkoturak Koy
224+800-229+520 Halaglar Koy
229+520-229+600 Dizlice Koy
229+600-231+214 Dimenler Koy
269+028.65 - 272+636.85 Alaba Koy
272+395.50 - 277+772.40 Hatipler Koy
277+760.80 - 279+097.50 Banaz Koy
278+911.60 - 279+656.85 31 Agustos Mabhalle
279+627.05 - 283+510 islam Mahalle
279+724.45 - 280+971.35 Bagkonak Koy
283+498.65-286+751.10 Gilligam Koy
286+738.05 - 292+093.60 Oksiiz Koy

192+400-199+200

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

AYCM

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI
ANIYHT-PL-CEV-014

Dokuman No: Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Sayfa:

83/103

290+117.45 - 290+224.10

292+091.05 - 296+615.85

Gedikler

Koy

Kizilcaségiit lige Belediyesi, Baris

Mahalle

Kizilcaségiit iige Belediyesi, Cumhuriyet Mahalle

Kizilcaségiit lice Belediyesi, Emek Mahalle

295+451.90 - 297+175.20

296+937.15 - 299+054.70

Derbent

Koy

Kizilhisar

Koy

298+803.60 - 301+723.05

301+234.70 - 305+878.15

305+873.30 - 311+678.90

311+644.80 - 313+159.55

313+061.10 - 316+270.90

314+395.95 - 317+641.25

Merkez

317+572.85 - 320+062.60

320+035.40 - 321+218.15

320+178.45 - 325+365.05

325+237.45 - 326+135.30

Kirka

Koy

Kabaklar

Koy

Yapagilar

Koy

Koyunbeyli

Koy

Yavi

Koy

Hocalar

Koy

Elmacik

Koy

Selikler

Koy

Karahasan

Koy

Demiréren

Koy

328+049.95 - 338+909.30

326+109.75 - 328+891.00

328.865.40 - 332+884.20

332+864.95 - 341+341.40

341+315.00 - 347+264.80

347+270.30 - 350+712.60

350+641.75 - 353+133.45

Omurca

Koy

Bekdemir

Koy

Koseler

Koy

Uyukbasi

Mahalle

inay

Koy

Karacaahmet

Koy

Gedikler

Koy

353+077.80 - 358+604.80

358+530.40 - 363+852.60

363+852-364+949

Ahmetler

Koy

Elvanlar

Mabhalle

istasyon

Mahalle

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.

Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-Izmir YHT Yapimu Is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve {icilincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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ANKARA-IZMIR

YHT YAPIMI

AYCM

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No:

ANIYHT-PL-CEV-014

Yayin Tarihi:

20.06.2022

Durum:

Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Rev. No / Tarihi:

06/ 13.03.2023

Sayfa:

84 /103

368+894.17 - 370+513.65

370+513.65 - 372+962.73

Yaylakdy

Koy

372+962.73 - 374+029.10

Armutlu

Koy

374+029.10 - 375+629.37

Caberler

Koy

374+743.45 - 375+781.80

Giiney

Koy

375+781.80 - 375+825.31

Balabanci

Koy

375+825.31 - 378+457.57

Cevizli

Koy

378+457.57 - 382+318.51

Manavli

Koy

382+318.54 - 384+973.61

Davutlar

Koy

Naringali

Koy

Manisa

384+973.69-387+350

387+353.10-388+680

Battalmustafa

Mahalle

405+241.47 - 406+165.76

Carikballi

Mahalle

Konurca

Mahalle

384+527.39 - 384+800.00

388+680 — 389+880

ismailbey

Mahalle

389+800 — 390+960

Serinkdy

Mahalle

390+960.00 - 392+926.98

Caberkamara

Mahalle

392+926.98 - 394+251.69

Aydogdu

Mahalle

394+251.69 - 397+069.88

GlUmiscay

Mahalle

397+069.88 - 400+166.70

Serinyayla

Mahalle

398+309.38 - 398+417.20

Cariktekke

Mahalle

Alasehir

400+017.33 - 402+007.64

Caberfakili

Mahalle

402+007.64 - 403+968.87

Isiklar

Mahalle

403+968.83 - 405+786.29

Selce

Mahalle

406+165.76 - 407+569.00

Tepekody

Mahalle

407+568.90 - 409+016.95

Tarkmen

Mabhalle

409+016.95 - 411+410.00

Matarli

Mabhalle

Kasapli

Mabhalle

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.

Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-Izmir YHT Yapimu Is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve {icilincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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ANKARA IiZMiR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur
Sayfa: 85/103

411+401.16 - 415+369.85 Toygarli Mahalle
415+369.85 - 419+286.57 Kemaliye Mabhalle
419+286.57 - 421+088.11 ismetiye Mahalle
423+504.40 - 424+511.09 Kavaklidere Mahalle
421+088.11 - 422+734.17 Hacih Mabhalle
424+758.68 - 426+704.27 Torunlu Mabhalle
425+187.19 - 425+583.77 Koseali Mahalle
426+704.27 - 429+792.60 Yesilova Mahalle
429+792.60 - 431+898.19 Beylikli Mahalle
431+898.00 - 434+477.24 Kabazl Mahalle
432+182.78 - 436+404.80 Durasilli Mabhalle
436+404.80 - 438+422.65 Karaoglanli Mabhalle
438+420.57 - 440+981.30 Kirveli Mabhalle
440+981.50 - 441+477.24 Saliii Beseylul Mahalle

441+477.24 - 441+957.19 Gaziler Mahalle

441+955.69 - 442+628.11 Atatlirk Mahalle

442+623.19 - 442+985.87 Zafer Mabhalle
442+773.67 - 423+510.61 423+835.03 -
424+070.47 424+511.09 - 424+758.68
Kesim 4 442+986.99 - 444+128.44 Keli Mabhalle
444+130.70 - 446+757.99 Yilmaz Mabhalle
446+780.32 - 449+952.55 Hasalan Mahalle
449+975.41 - 454+200.93 Kapanci Mahalle
454+160.47 - 455+672.91 Mersindere Mahalle
445+664.22 - 458+548.98 Yarasli Mahalle
455+664.22-467+619.58 Seydikdy Mahalle
462+842.28 - 463+817.29 Alahidir Mahalle

Mevlitli Mahalle

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur
Sayfa: 86 /103

463+830.04 - 467+268.87 Gokkaya Mahalle
467+268.35 - 469+468.00 Urganh Mahalle
468+724.96 - 470+206.42 Yenikdy Mabhalle
470+223.30 - 474+280.82 Derbent Mabhalle
474+284.65 - 476+534.59 X Mabhalle
Avsar (Kismen Eski 10.Mintika)
475+983.69-478+978.46 Mahalle
476+532.07 - 478+049.42 Turgutlu Sehitler (Eski 4.Mintika) Mahalle
Albayrak (Eski 2. Mintika) Mahalle
Istasyonalti (Eski 2.Mintika) Mabhalle
481+265.22 - 484+126.67 Mustafa Kemal (Eski 8. Mintika ve Mahalle
483+980,44 - 488+740.25 Eski 11. Mintika) Mahalle
487+954.09 - 489+177.01 Ataturk (Eski 7.Mintika) Mabhalle
491+597.42-494+893.46 Asagicobanisa Mabhalle
490+331.80-491+600 Karaoglanli Mahalle
494+200-501+056.27 Yukarigobanisa Mahalle
Sehzadeler )
506+331-507+916 Sehitler Mahalle
507+916-508+170 2. Anafartalar Mahalle
508+170-508+624 Kuslubahce Mahalle
508+624-514+607 Horozkdy Mabhalle
521+724- 522.679 Evronos Mahalle
522.679- 526+838 Muradiye Mabhalle
526+838-528+489 Karaali Mahalle
Yunusemre -
528+489-529+527 Gurle Mahalle
529+527-530+162 Akgedik Mahalle
530+162.55 - 530+861.88 Uzunburun Mahalle

531+517-533+200 Samar Mabhalle

478+986.46 - 481+241.44

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI Altyapi Yatirimlari Genel Miid(irligii

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur
Sayfa: 8717103

533+200-536+200 Telekler Mahalle
536+200-539+100 Sileymanli Mahalle
540+000.00 - 542+091.09 Emialem Degirmendere Mahalle
Menemen -
544+790-547+466 Yahselli Mahalle
547+466-547+648 Esatpasa Mahalle

547+648-547+687 Kasimpasa Mabhalle

Total

Ek B insaat Calismalar1 Oncesi Etkilenen Yerlesim Yerlerinde Yapilmis Proje Bilgilendirme Toplantilar:

Tablo 24. Paydas Katilim Bilgilendirme Toplantilari

iL iLCE TOPLANTI SAYISI

Bayat
Beyyazi
Cayirbag
Diizagag
Emirdag
Fethibey
Gebeceler
Giiney
iscehisar
Merkez
Seydiler
Sinanpasa

NIFRPINININININIEPININININ

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarin iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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ANKARA IZMIR ANKARA-iZMIR
YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI AXLIGH

YHT YAPIMI 1§ ORT

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokiiman No: ANIYHT-PL-CEV-014

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023
Durum:

Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Sayfa: 88 /103

Susuz
Polath
ANKARA S
Giinyiizi
Sivrihisar
Dumlupinar

ESKISEHIR
KUTAHYA
USAK

Banaz

Genel Toplam

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarin tizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagiimalidir.

Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitiimasi yasaktir.
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YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 89/103

Ek C Ornek Toplant1 Kayit Formu

ANKARA iZmiR T.C ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI AI C_w

TR i —n—" " ALTYAPI YATIRIMLARI GENEL MUDURLUGU

L3y |§/ssB ac ANKARA-IZMIR YUKSEK HIZLI TREN HATTI
ATEARAITIIE YAPIM i5i PROJESI

TOPLANTI KATILIM FORMU

PROJE ADI Ankara-izmir Yiiksek Hizh Tren Projesi
TOPLANTI KONUSL

TOPLANTI YERI

EGITIM TARIHI ve SAATI

TOPLANTINO

KATILIMCILAR

SIRA NO ADI SOYADI BOLOM/UNVAN

KONTROLLU
KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimui is Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.




ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI YHT YAPIMI IS ORTAKLIG

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur
Sayfa: 90/103

Ek D Paydas Istisare Kayit Formu

e ANKARA-IZMIR YUUKSEK HIZLI TREN YAPIMI —
ANKARA iZMIR PROJESI ANKARA-IZMIR

YUKESEKE HIZLI TREN HATTI YARIMI IIIGII SPEED RAILWAY PRDJEC‘[‘

Ll |§/sse aAc
ANKARA-IZMIR
5 R TAKLIG

YHT TAPIM

CONSULTATION FORM/iSTISARE KAYIT FORMU

Formu Dolduran Kisi / Person filling out the Tarih /
farm Date:

Taplanti Giindemi { Agenda of the Meating Gérigma Kayt No/Consulation Register

Kurum Yetkilisinin Adi / fletisim Sekli /
Mame of Authorized Person: Form of Communication :

] Telefon-Ucretsiz Hat | Phone-Free
Phone Line

istigare Edilen Kurum /
Institution Consulted

Telefon / u istisare Toplantis: |
Telephone: Consultation Meeting

Adres 1 = Website / E-mail
Address: Web Sitesi | E-posta

Kéy - ilge - il [ Diger (Agiklayin) /
Village -District -Province: Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultea/Stakeholder Type
(] Authority O Business Association |0 Charmber O PAP
Kamu Kurumu Ig { Ticaret Birikler Ticaret | Sanayi Odasi PEB

[ Irterest Graup O industry Association  |J Labeur Unian O University
ligl Gruplan Sanay| Birlikler Oniversite

Projeye lligkin Sorular ! Questions regarding the project ©

(Ozel Motlar (Formu dolduran kisinin
disncaler )

ANIYHT-FR-CEV-003_0D

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarmn iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu [s Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iigiincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 91/103

Ek E Dis Paydas Sikayet ve Geri Bildirim Formu

E— T §s o AYCM
ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

DIS PAYDAS SIKAYET FORMU

Dokiman No: ANIYHT-FR-CEV-004 Yayin Tarihi: 10.09.2022

Rev. No [ Tarihi: 01/10.01.2023

Durum: Cikti alindiginda kontrolsGzddr.
Sayfa: 1/2

ANKARA-ZMIR YOKSEK HIZLI TREN HATTI (YHT) PROJESI

Pzl 24 S SSB AG

B AT PR 8 SARATI L

DIS SIKAYET VE GERI BiLDIRIM KAYIT FORMU

Referans No:
Adi Soyad *
Tarih:

imza:

iletisim Bilgileri * OTelefonla:

Lutfen  sizinle nasil iletisim | OE-posta /0 Postayla: Latfen posta adresinizi yazin:

kuruimasini istediginizi igaretieyin

(posta, telefon, e-posta).

* Istefie bagh — bir sikayet isimsiz

olarak kaydedilirse yanit verilmez.
izl J Evet J Hayir

Sikdyet/Geri Bildirim ne sekilde kaydedildi (litfen uygun olani segin):

1 Bizzat

d Telefonla I Posta ile

1 Bilgilendirme toplantisinda 1 E-posta ile

J Sikayet kutular araciligiyla 1J Diger (l0tfen agiklayin)

Projeye iligkin ilk Sikayetiniz mi? | O kez gergeklesti: 0 Devam ediyor

1 Evet  Hayir (Kag kez gergekiestidini yazin) (Halen yasanan problem ise)

Sikdyetin/Olayin Agiklamasi

(Ldtfen neler oldudunu, nerede
oldugunu, kimin bagina
geldiginikimlerin etkilendigini yazin,
problemin ne  gibi  sonuglar . o o . N o
dogurdugunu belirtin.) *Sikayetinizi kaydedecedimizi ve 30 is gin iginde yanit verecegimizi
belirtmek isteriz.

Sikayet/Geri  Bildirim Sahibi
Tarafindan Onerilen/Talep Edilen
GozimiAksiyon

(Ldtfen sikdyeli / sorunu gdzmek igin
neler yapiimasini istediginizi
agikiayin.)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

PAYDAS KATILIM PLANI

Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023

Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
Sayfa: 92/103

e 2% g AYCM
ANKARA IZMIR ANKARA-IZMIR

DIS PAYDAS SIKAYET FORMU

Dokiiman Na: ANIYHT-FR-CEV-004 Yayin Tarihi: 10.09.2022

Rev. No / Tarihi: 01/10.01.2023

Durum: Cikti alindiginda kontrolstzdir.
Sayfa: 2/2

O glem gerekli degil (litfen

agiklayin
1 Islem gerekiyor giklayin)

O Yiklenici (litfen  departman
belirtin)

O Alt yiklenici (lOffen firma wve
islemden Sorumlu Taraf departman belirtin}

1 Diger taraflar (l0tfen belirtin)

Takip islemleri

J CozOldQ -Tarih:

J Devam ediyor

Sikdyet Kapatimasi igcin Alinan
Aksiyonlar

Beklemede ! Agiklama

Adi-Soyadi:

imza:

Tarih:

Sikayeti/Geri Bildirimi Alan
Personelin Adi Soyadi

Bu kisim Proje Ortakligi personeli | Sikayeti/Geri Bildirimi Kaydeden
tarafindan doldurulacaktir Personelin Adi Soyadi
Sikayeti/Geri Bildirimi Proje Veri
Tabanina Kaydedilme Tarihi

6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) uyarinca kimliginizi, belirli veya belirlenebilir kalan her tirli
bilginiz ve dzel nitelikli kigsisel verileriniz dahil kigisel verileriniz, veri sorumlusu olarak tarafimizdan islenebilecekfir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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PAYDAS KATILIM PLANI
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Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
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Ek F Cahsan (i¢ Paydas) Sikayet ve Geri Bildirim Kapatma Formu

ANKARA iZmiR ANKARA-IZMIR

iC PAYDAS SIKAYET FORMU

Dokiiman No: ANIYHT-FR-CEV-005 Yayin Tarihi: 10.09.2022

Rev. No / Tarihi: 01/10.01.2023
Durum: Cikti alindiginda kontrolsOzdir.

Sayfa: 1/2

ANKARA-IZMIR YUKSEK HIZLI TREN HATTI (YHT) PROJESI

Y24 S SSB AG

iG SIKAYET VE GERI BILDIRIM KAYIT FORMU

Referans No:
Adi Soyadi *
Tarih:

Imza:

iletlsim Bilgileri * dTelefonla:

Litfen  sizinle nasil  iletisim | OE-posta /0 Postayla: Litfen posta adresinizi yazin:
kurulmasini istediginizi isaretieyin
(posta, telefon, e-posta).

* [stefje badh — bir sikayet isimsiz
olarak kaydedilirse yanit veriimez.

Gizli [ Evet d Hayir
Sikayet/Geri Bildirim ne sekilde kaydedildi (litfen uygun olani segin):
1 Bizzat

1 Telefonla d Posta ile

1 Bilgilendirme toplantisinda 1 E-posta ile

2 Sikayet kutularn araciifryla J Diger (l0tfen agiklayin)

Projeye iligkin ilk Sikayetinizmi? | O kez gerceklesti: 0 Devam ediyor
1 Evet d Hayir (Kag kez gergekiegtidini yazin) (Halen yaganan problem ise)

Sikayetin/Olayin Agiklamasi

(Latfen neler oldudunu, nerede
oldudunu, kimin basina
geldiginikimlerin etkilendigini yazin,
problemin  ne  gibi  sonuglar . o o . » o
doedurdugunu belirtin.) *Sikayetinizi kaydedecedimizi ve 30 is gln icinde yanit verecegimizi
belitmek isteriz.

SikdyetiGeri  Bildirim Sahibi
Tarafindan Onerilen/Talep Edilen
Gozim/Aksiyon

(Litfen gikdyeli / sorunu ¢6zmek igin
neler yapilmasini istediginizi
aciklayin.)

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii
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Durum: Cikti Alindiginda Kontrolsuzdur
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ANKARA iZzmiR ANKARA-IZMIR

iC PAYDAS SIKAYET FORMU
Dokiman No: ANIYHT-FR-CEV-005 Yayin Tarihi: 10.09.2022

Rev. No / Tarihi: 01/10.01.2023

Durum: Cikti alindiginda kontrolsOzddir.

Sayfa: 212

O iglem gerekli dedil (lotfen

agiklayin
1 Iglem gerekiyor Giklayin)

[ Yiklenici (Wffen  departman
belirtin)

At ylklenici (litfen firma wve
islemden Sorumlu Taraf departman belirtin)

11 Diger taraflar (10tfen belirtin)

Takip islemleri

d Cozdldi -Tarih:

d Devam ediyor

Sikdyetin Kapatilmas: igin Alinan
Aksiyonlar

Beklemede / Agiklama

Adi-Soyadi:
imza:

Tarih:

Sikayeti/Geri Bildirimi Alan
Personelin Adi Soyadi

Bu kisim Proje Ortakhd personell | Sikayeti/Geri Bildirimi Kaydeden
tarafindan doldurulacaktir Personelin Adi Soyadi
Sikayeti/Geri Bildirimi Proje Veri
Tabanina Kaydedilme Tarihi

6698 sayilh Kisisel Verilerin Korunmas! Kanunu (KVKK) uyarinca kimliginizi, belirli wveya belirlenebilir kalan her tirld
bilginiz ve dzel nitelikli kisisel verileriniz dahil kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak tarafimizdan islenebilecektir.

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Ek G Talep Yonetim Adimlar: . .
TALEP YONETIM SEMASI

Dolayh
(CIMER)

Dogrudan
{web, eposta, telefon,
dilekce)
|

Oneri Sikayet
Kutusu

isveren
AYGM

Halkla iliskiler Uzmani
Bilgilendirme Toplantilan

KAYIT
ERG SSB AG ORTAK GIRISIMI

l

Degerlendirme &
Kategorizasyon

‘ Uygulanabilir

N

iC PAYDAS TALEBI ‘ ‘ DIS PAYDAS TALEBI

— =
-
-

*_/./

)
| llgili Birime Bildirim

izleme &
Hatirlatma

!

‘ Talep Kargilandi mi?

l Hayir

Gerekgeli Bildirim

Uygulanamaz (IR/NA)

-

Raparlama & Geri
Bildirim

|

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir
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Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii
PAYDAS KATILIM PLANI
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Yayin Tarihi: 20.06.2022
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Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Sayfa: 96 / 103

Ek G1 i¢ Paydas Talep Yonetim Adimlari

IC PAYDAS TALEP YONETIM SEMASI

Gelen Talep

!

Kayit
ERG-5SB AG JV

!

Kategorizasyon
| 1
Konaklama ile ilgili Yemek ile ilgili Maasla alakal Ortak Alan internet Diger
Talepler Talepler Talepler Talepleri Talepleri Talepler

[ ] ‘l‘ [

Proi ilgili Birime Yénlendirme e
Genelﬂgdﬁrﬁ (idari isler, iSG, IK, IT, Bélge C;E‘I’;?::ﬁd?jsr‘?
Proje Miidiirii vb.) ¥

!

izleme & Hatirlatma

l

| Talep Karsilandi Wi ?

\Haylr

Gerekeeli Bildirim

Bilgi-Onay

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapim is Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve iiciincii sahislara da,

itilmasi yasaktir.
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Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii
PAYDAS KATILIM PLANI
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Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023
Durum:

Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Sayfa: 97 /103

Ek G2 Dis Paydas Talep Yonetim Adimlar:

DIS PAYDAS TALEP YONETIM SEMASI

| Gelen Talep ‘

l

Kayrt
ERG-5SB AG IV

Kategorizasyon
| l | : | ! ! |
insaat Proje Degisikligi Talebi Arazi Alt Yap Maddi ve Ayni
Malzemesi (isveren — AYGM Talepleri
Talebi tarafindan bildirilen
Talepler

Dolgu ve Giivenlik Onlemi
Destek Toprak Talepleri (Hiz

Talepleri Talepleri limitleri, kasis, ayna

konulmasi )

Diger
Talepler

; o ilgili Birime Yénlendirme
P Genel Bilgi-Onay Lo e .

r::z du?.‘?e N (idari isler, iSG, IK, IT, Bélge . C‘ia‘;re‘n’:f;_s"_?'
Proje Miidiirii vb) gier Muduru

l

izleme &Hatirlatma

!

Talep Kargilandi M1 ?

Hayir

Gerekgeli Bildirim

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Ek H Sikayet veGeri Bildirim Kayit Tablosu

ERG ANKARA - ZMIR HIZLI TREN PROJESI SIKAYET/ONERI TAKIP TABLOSU
ANKARA-ZMIR
ERG HIGH SPEED RAILWAY PROJECT GRIEVANCE/COMPLAINTS REGISTER

Skayetin (ozilip
Coziimediginden | Skayetin
Bagmsuolarakikayet | Kapanma
SahibiSikayetinin Sonucu | Tarihi
Hakkinda igilendiridimi? | Closing
Belgelendimi? Date
Complainant was informed?

Bagwury Sikayet Nasi Ulagh? Risk
Tarihi Soyadi | Proje Caisanim? s octon e it il {HetimNumaras Sikayet Konusu Sikayet Aqlamas (Telefon/S6ali/Posta] | Konunun (GaimlicinYaplanlar | Gouildi M? | Sevies
Date of Sumame| An Employee? : Province | Contact Number Grievance Subject Grievance Description How it was received Actions takento solve Solved? | Risk

Grievance Mobile/Vocal /Mail Level

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basil1 kopyalarm iizerinde kirmizi renkli “}KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamas: durumunda,
kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu Is Ortaklig: izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.

Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimui s Ortakligi izni olmadan kullanilmast,

Ciktr Alindi

Basili kopyalarmn iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yo6netim Sistemleri dokiimanlari igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.

ANKARA IZMIR

Ek I Proje Bilgilendirme Brosiirii

YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Dokuman No:
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ANKARA IZMIR
YUKSEK HIZLI TREN HATTI YAPIMI

Dokuman No:

ahislara dagitiimasi

kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.

Basili kopyalarmn iizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu s Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii s

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
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PAYDAS KATILIM PLANI
Dokiiman No: ANIYHT-PL-CEV-014

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06/ 13.03.2023
Durum:

Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Sayfa: 101/103

Ek J Paydas Bilgilendirme Toplantis1 Fotograflar ve Sikayet Mekanizmasi Bilgilendirme Afis
Asilmasi

22.04.2022 Kurtseyh Mahallesi - Sivrihisar / Eskisehir

KOPYA

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlart igin tamimlanan boliimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarm tizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,

kopyalarin giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadigi anlagilmalidir.
Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu [ Ortakli

1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmasi ve liciincii sahislara dagitilmas: yasaktir



= — & §sseac AY<_'\1
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PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Altyapr Yatirimlar Genel Miidtirliigii

Rev. No / Tarihi: 06 /13.03.2023
Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Sayfa: 102 /103

EK K Fotograflar ve HiU’larn lletisim Bilgilerinin Duyurulmasi/Sikayet Siireci Bilgi Posterleri

Fotograf/Sekil Aciklama

1.Bélge HiU Iiletisim Bilgilerini ve Proje Sikayet Siirecini Bilgilendirme Afisi
Gosterir Afis :

AnrARa s
ONERI ISTEK VE siKAYETLERiNiZ |C|N BIZE ULASIN
SIKAYET SUREC]

l.; 1.801g0 Halkis fiigsdler Sarumiuzy
Zext Bang Beyolu
B pariz beyoglustaniyht.com

sinaverinin Cevap Sineci =

10 961 icarieinde dazeticl
faabye: konuzunda bigi verlir =

DIIZELTICI FAALIYETIN
UYGULANTAASE

KAYETIRIN KAPATILMASI

& §ssenc

ANKARA-iZMIR

2.Bélge HiU lletisim Bilgilerini ve Proje Sikayet Siirecini

Bilgilendirme Afisi
Gosterir Afis

ANKARA TR
ONERI ISTEK VE SIKAYETLERINIZ ICIN BIZE ULASIN

| 4 -ﬂ'-lu"v!“.ei.-‘-'@ "_. B .

Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarm tizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,

kopyalarm giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagilmalidur.

Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu s Ortakligi izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitilmasi yasaktir.
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Altyapi Yatirimlari Genel Mid(irligdi

PAYDAS KATILIM PLANI
Dokuman No: ANIYHT-PL-CEV-014 Yayin Tarihi: 20.06.2022

Rev. No / Tarihi: 06 /13.03.2023
Durum: Cikti Alindiginda Kontrolstzdur

Sayfa: 103 /103

3.Bélge HiU lletisim Bilgilerini ve Proje Sikayet Siirecini Bilgilendirme Afisi
Gosterir Afis —
v ANKARA IZMIR

YOKSEK HIZLI TRIN HATT YAPINI

ONERI ISTEK VE SIKAYETLERINIZ iCIN BiZE ULASIN
sl KAYET SU REC' 3.Bdlge Halkia iliskiler Sorumlusu

ilknur Teksen
NASIL SIKAYETCi OLURUM ? B3 jlknur.teksen@aniyht.com
Soz Tolo a @ . 05305891036
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Bu dokiimanin elektronik ortamda Yonetim Sistemleri dokiimanlar: igin tanimlanan bolimdeki hali, giincel ve gegerlidir.
Basili kopyalarm tizerinde kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” ifadesinin olmamasi durumunda,

kopyalarm giincel ve gegerli olduguna dair yeterli giivencenin olmadig: anlagilmalidur.

Bu dokiimanin Ankara-izmir YHT Yapimu s Ortaklig1 izni olmadan kullanilmasi, kopyalanmas: ve iiciincii sahislara dagitiimasi




